Projekt

z dnia 18 grudnia 2025 r.

Zatwierdzony przez ........c.ccoceeeeeueene.
UCHWALA NR.....ccevrvurnunne
RADY MIASTA KOBYLKA
zdnia .....cocenueennen. 2025 r

Ww sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2025r.
poz. 1153) wzw. zart. 229 pkt3, art 237§ 3oraz art. 238 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge z dnia 24 wrzesnia 2025 r. (data wplywu do Urzedu Miasta Kobylka to:
26.09.2025 r.) na razace nieprawidtowosci w dzialaniu Osrodka Pomocy Spolecznej w Kobylce, znak sprawy:
BRM.1510.9.2025, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu przedmiotowej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miasta Kobytka, zobowigzujac Przewodniczaca
do zawiadomienia skarzgcej o sposobie rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca
Rady Miasta Kobyltka

Sylwia Jazwinska

Signature Not Verified
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Uzasadnienie

Dnia 26 wrzes$nia 2025 r. do Urzgdu Miasta Kobytka wplyneta skarga mieszkanki na razgce nieprawidtowosci
w dziataniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobytce (dalej: ,,Skarga”™).

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, rada gminy rozpatruje skargi
na dziatanie wojta i gminnych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli, w tym
celu powotuje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.

Przewodniczaca Rady Miasta Kobytka skierowata Skarge do rozpatrzenia przez Komisje Skarg, Wnioskoéw
i Petycji, ktora na posiedzeniu stwierdzita, ze Skarga bedaca przedmiotem analizy jest trzecig skarga skarzace;j,
ktora kolejny raz wnosi, ze nie zgadza si¢ z przyznaniem ustug opiekunczych i socjalnych matce i zarzuca
nie przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego z udzialem skarzacej. Poprzednie skargi zostaty rozpatrzone
uchwala Nr 1X/109/2024 Rady Miasta Kobytka z dnia 19 grudnia 2024 r. oraz Nr XIV/166/2025 z dnia 26 maja
2025 .

Poniewaz do Skargi zostaty zalaczone dodatkowe dokumenty oraz powotane nowe okoliczno$ci, Komisja
podjeta decyzje o koniecznosci ponownego merytorycznego zbadania sprawy.

W mysél art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, dalej
,»U.p.s.”) rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza si¢ u osob i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych si¢
o $wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej
oraz u 0sob, o ktorych mowa w art. 103 u.p.s., tj. matzonka, zstepnych lub wstepnych w celu ustalenia wysoko$ci
$wiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie $wiadczenia.

W sytuacji gdy ze wzgledu na stan zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie $wiadczenia nie mozna uzyskaé
podczas wywiadu wymaganych informacji lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b u.p.s. i nie ma
mozliwosci uzyskania podpisu tej osoby, pracownik socjalny odnotowuje ten fakt w kwestionariuszu wywiadu
(§6 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893, z p6zn. zm., dalej ,,Rozporzadzenie”).

Stosownie do §7 ust. 112 Rozporzadzenia w przypadku koniecznosci przeprowadzenia wywiadu z osoba
ubezwlasnowolniong wywiad przeprowadza si¢ z jej opiekunem prawnym albo kuratorem, w obecnosci osoby
ubezwlasnowolnionej i w miejscu jej przebywania. W razie konieczno$ci przeprowadzenia wywiadu z osoba
niezdolng do samodzielnej egzystencji, nad ktora jest sprawowana opieka, wywiad przeprowadza si¢ w obecnos$ci
opiekuna tej osoby i w miejscu jej przebywania.

Zgodnie z orzecznictwem sagdow administracyjnych wywiad ma ustali¢ sytuacj¢ rodzinna, osobistg, majatkowa
i dochodowa konkretnej osoby (lub rodziny), wigc najbardziej pozadane jest uzyskanie informacji bezposrednio
od osoby, ktérej ma by¢ udzielona pomoc. W przypadku osoéb, ktére nie maja petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. oséb niepetnoletnich), informacji w ramach wywiadu moze udzieli¢ ich opiekun prawny.
wInformacje mogq pochodzi¢ rowniez od tych osob, jezeli sq one w stanie ich udzieli¢. Wyjasnienia sktadane
w ramach wywiadu Srodowiskowego nie majg bowiem charakteru oswiadczen woli, lecz stanowiq jedynie
informacje o faktach” (wyrok NSA z 17.11.2009 r.,  OSK 551/09).

Jak wskazuje doktryna: ,, Wywiad nie jest jedynym mozliwym dowodem, a w postepowaniu w sprawie swiadczen
z pomocy spotecznej nalezy dopuscic takze inne dowody z odpowiednim zastosowaniem Kodeksu postgpowania
administracyjnego, zwlaszcza gdy wystepujq przeszkody w przeprowadzeniu wywiadu. Wowczas, w miare
mozliwosci, nalezy przeprowadzi¢ wywiad z rodzing osoby zainteresowanej, dokonac¢ ogledzin miejsca
zamieszkania, zebra¢ dane posiadane z urzedu oraz dopusci¢ inne mozliwe dowody” (Sierpowska [w:] Pomoc
spoleczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 107).

Odnoszac powyzsze do zlozonej Skargi, Komisja uznala, ze ze zlozonej przez Skarzaca dokumentacji
nie wynika aby beneficjentka Swiadczen z Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobyice zostata ubezwlasnowolniona
(czesciowo lub catkowicie), ani tez nie zostaly przedstawione dowody na okoliczno$¢ braku mozliwosci
samodzielnej jej egzystencji z powodu choroby psychicznej badz tez inne przeszkody w przeprowadzeniu
wywiadu z sama zainteresowang uzyskaniem $wiadczen.

Wobec powyzszego Komisja uznata za niezbedne przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego w sprawie,
dlatego tez pismem z dnia 18 listopada 2025 r. zwrdcita si¢ do skarzacej z prosba o udzielenie informacji
czy wzgledem beneficjentki S$wiadczen zostalo wydane orzeczenie o ubezwlasnowolnieniu catkowitym
lub czgsciowym, czy zostal ustanowiony opiekun lub kurator lub czy zostalo wydane orzeczenie Zespotu
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do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci, z ktorego by wynikato, ze matka skarzacej jest niezdolna
do samodzielnej egzystencji.

Pismem z dnia 1 grudnia 2025 r. skarzaca wskazala, ze nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na ww. pytania.

Po przeanalizowaniu przedmiotowe] sprawy oraz wnikliwej ocenie zgromadzonego materialu dowodowego
stwierdzono, ze przy przyznawaniu $wiadczen pracownicy OPS w Kobylce kierowali si¢ zasadami etyki
zawodowej, dobrem osoby uprawnionej do $wiadczen, poszanowaniem jej godnosci oraz prawa
do samostanowienia. Udzielenie $wiadczen na rzecz mieszkanki odbylo si¢ z poszanowaniem jej woli oraz
prywatno$ci, bez ingerowania w kwestie prywatnych konfliktéw rodzinnych. Pracownik socjalny mialby
obowiazek ustawowy przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego z opiekunem lub kuratorem w przypadku
ubezwlasnowolnienia lub koniecznosci przeprowadzenia wywiadu z osoba niezdolng do samodzielnej
egzystencji. Ponadto, pracownik mogltby przeprowadzi¢ wywiad z rodzing wnioskujacego o §wiadczenie, gdyby
zaistniaty przeszkody uniemozliwiajace przeprowadzenie wywiadu z sama zainteresowang. W niniejszej sprawie
Skarzaca nie wykazata zadnej z powyzszych przestanek, co wskazuje na bezzasadnos¢ zarzutu wzgledem OPS
w Kobylce. W toku czynnosci wyjasniajacych Komisja stwierdzita, ze OPS w Kobylce przyznajac Swiadczenie
osobie, ktora takiego Swiadczenia w danym momencie potrzebowala, wypekila obowiazek ustawowy
okreslony w art. 100 u.p.s., tj. kierowania si¢ przede wszystkim dobrem osoby korzystajacej z pomocy
spoleczne;j.

Biorac pod uwage powyzszg skarge nalezato uznac za bezzasadna.

POUCZENIE:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
72025 r. poz. 1691) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci
- organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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