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Projekt

z dnia 12 maja 2025 r.
Zatwierdzony przez ..........ccvvnnnne.

UCHWALA NR.....cccoenvvnenees
RADY MIASTA KOBYLKA

Na podstawie art. 6 ust. 1, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2024r. poz. 1465 z p6zn. zm.), art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 21 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 z p6zZn. zm.), art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centra ushug spolecznych (Dz. U. z2019r. poz. 1818) oraz uchwaly nr 135 Rady
Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektyws do 2035 r.) (M.P.2022 poz. 767) uchwala sig, co

nastepuje:

§ L. 1. Przyjmuje sie ,,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Miasta Kobytka na
lata 2025-2030”, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kobytka.

§ 3. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi w zycie

po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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- Proszę o opinię Komisji Kultury i Spraw Społecznych.

Przewodnicząca Rady Miasta
          Sylwia Jaźwińska


LOKALNY PLAN DEINSTYTUCJONALIZACJI
I ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH
DLA MIASTA KOBYELKA NA LATA 2025-2030
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Wprowadzenie

1. Dokumenty strategiczne samorzadu i akty prawa miejscowego w zakresie
realizowania ustug spotecznych.

2. Wnhioski z diagnozy — co wyréznia Kobytkeg?

Potrzeby w zakresie wsparcia dziecka i rodziny, w tym dziecka

z niepetnosprawnoscia.

Potrzeby w obszarze wsparcia 0sob starszych w Kobyice.

Potrzeby w zakresie wsparcia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w Kobylce.

Potrzeby w obszarze wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami w Kobyice.

Potrzeby w zakresie wsparcia oséb w kryzysie bezdomno$ci i zagrozone

bezdomnoscia.

Potrzeby dotyczace wsparcia oséb mtodych.

9. Zrodta finansowania wdrozenia i realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Miasta Kobytka na lata 2025-2030.

10. Rola podmiotéw we wdrazaniu Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Ustug Spotecznych dla Miasta Kobylka na lata 2025-2030. Potencjat lokalnych
podmiotéw w Swiadczeniu ustug spotecznych.

W

Naws

>

11. Sposéb monitorowania i oceny wskaznikow realizacji Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Miasta Kobylka na lata
2025-2030.
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WPROWADZENIE

Celem Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych jest wyznaczenie
kierunkéw rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym w obszarze koniecznych
interwencji i podejmowanych dziatafi o charakterze  profilaktyczno-prewencyjnym,
a takze wskazanie zakresu niezaspokojonych potrzeb spotecznych i w zwigzku z tym
adekwatne zaplanowanie procesu rozwoju tych ushug.

Mowa tutaj o procesie deinstytucjonalizacji, a to wazny obecnie kierunek rozwoju
i zmian w polityce spotecznej. Zostat on zdefiniowany w dokumencie pn. Strategia Rozwoju
Ushug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), przyjetym
w dniu 15 czerwca 2022 roku przez Rade Ministréw. W jego swietle deinstytucjonalizacja
polega na ,rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w spolecznosci lokalnej
oraz na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan, ktére umozliwia niezalezne zycie osobom
starszym, osobom z niepetnosprawno$ciami, osobom w kryzysie psychicznym i innym osobom
potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a dzieciom zycie pod opieka rodzinna
lub pod opieks zblizong do rodzinne;”.

Pod pojeciem ustugi spoteczne rozumiemy: wspoélne dzialania o charakterze
niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spolecznosci lokalnej. Bazuja one
na potencjale, wiedzy, dos$wiadczeniu i zasobach $rodowiska lokalnego. Ich celem
jest podnoszenie jako$ci zycia mieszkaficOw poprzez zaspokajanie ich aktualnych potrzeb.
Definicja ustug opiera si¢ na art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Warto tu wskazaé, ze niezalezne zycie rozumiane jest nie jako samowystarczalno$é
czy zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci, ale jako mozliwos¢ dokonywania
niezaleznych wyboréw i decyzji odnos$nie miejsca zamieszkania czy sposobu organizacji
codziennego zycia.

Mowiac o deinstytucjonalizacji, mamy na my$li proces przechodzenia od opieki
o charakterze instytucjonalnym do opieki $wiadczonej w $rodowisku rodzinnym i spotecznosci
lokalnej. Wdrazanie jej zalozen bedzie wigzalo si¢ z przyznaniem priorytetu ustugom
spotecznym realizowanym w spotecznodci lokalnej przed ushugami o charakterze
stacjonarnym, rozwojem ustug zindywidualizowanych, w tym profilaktycznych, wptywajacych
na zmniejszenie koniecznosci obejmowania 0séb opieka instytucjonalng, rozwojem réznych
form mieszkalnictwa, a takze wykorzystaniem potencjalu instytucjonalnej opieki
dtugoterminowej na poczet nowych ustug srodowiskowych. Nie oznacza to likwidacji
stacjonarnych form wsparcia i pomocy, ale przyznanie priorytetu ustugom S$wiadczonym
w spotecznosci lokalne;j.

W zatozeniach procesu deinstytucjonalizacji kluczowe jest zaangazowanie samorzadéw
lokalnych w jego planowanie i wdrazanie. Wyraz tego zaangazowania stanowi ,,Lokalny Plan
Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Miasta Kobyltka na lata 2025 —2030”.
Powstat on w odpowiedzi na wspotczesne wyzwania w obszarze polityki spotecznej, takich jak:
koniecznos$¢ wspierania rodziny, wiezi rodzinnych, wsparcie dzieci i mtodziezy, starzenie si¢
spoteczenstwa i inne zmiany demograficzne, a takze wzrost liczby oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i 0séb z niepetnosprawnosciami, zmiany na rynku
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pracy, nowe formy wykluczenia spotecznego, przeobrazenia w obrebie rodziny, a takze ryzyka
socjalne zwigzane m.in. z pandemia i zagrozeniami ekologicznymi.

Dokument ten skiada sie z dwoch zasadniczych czesci tj. diagnostycznej (w oparciu
o0 sporzadzong przez firme zewnetrzng diagnoze) i wdrozeniowej. Pierwsza zawiera glowne
dane i informacje dotyczgce sfery polityki spotecznej. Wskazuje na gidwne dokumenty
strategiczne i programowe. Druga cze$¢ wskazuje na obszary interwencji i kluczowe dziatania,
a takze zrédta finansowania, monitoring i ewaluacje, odpowiedzialne instytucje i organizacje.

Niniejszy ,,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych
dla Miasta Kobytka na lata 2025 — 2030” jest wynikiem prac Zespolu ds. opracowania
i wdrozenia lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej,
ustalenia jego skladu i regulaminu dziatania, powolanego Zarzadzeniem Nr 150/2024
Burmistrza Miasta Kobytka dnia 5 wrze$nia 2024 r. Jest to organ o charakterze doradczym
i inicjatywnym dziatajgcy zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym (art. 7 ust. 1 pkt 19 ustawy
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 z p6zn. zm.) oraz art. 5 ust. 2 pkt 5
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.
U.z 2024 r., poz. 1491, z pdz. zm.).

,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ushig Spotecznych dla Miasta Kobytka
na lata 2025 — 2030” powstat giéwnie na podstawie diagnozy opracowanej przez specjalistow
i ekspertow z Pracowni Rozwoju Przemystaw Kozak. Diagnoza byta prowadzona z udziatem
podmiotéw i os6b zainteresowanych procesem rozwoju ustug spolecznych na terenie
Miasta Kobytka. Diagnoza zostata przeprowadzona w okresie od pazdziermnika do grudnia
2024 r. i dotyczyla potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych oraz potencjalu
lokalnych instytucji i podmiotow do ich $wiadczenia. Diagnoza zostata przeprowadzona
na potrzeby utworzenia Centrum Ushig Spotecznych (CUS), zgodnie z Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych
i opracowania dokumentu w formie planu, z ktérego wynika program ushug spotecznych.
Ustugi te obejmujg wszystkie wazne obszary zycia i funkcjonowania mieszkancow
7 14 obszarow:

1) polityki prorodzinne;j,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepcze;j,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob z niepelnosprawnosciami,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskie;j,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;.
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Za trwaly rozwdj ustug spofecznych odpowiada samorzad lokalny, a z ustug
spotecznych mogg korzystaé wszyscy mieszkancy Miasta. Ustugi te skierowane sg
bezposrednio na wsparcie i dziatanie, a nie na $wiadczenia materialne (pomoc finansowa).
Wazna zmiana i podejscie do realizacji ustug spotecznych to mozliwos$¢ czgsciowej odptatnosci
(lub catosci) za ustugi.

Podczas przygotowywania diagnozy, oprocz ankiet (z dorostymi i milodzieza),
przeprowadzono szereg rozmdéw i wywiadow z przedstawicielami samorzadu, lokalnych
instytucji i organizacji, ale réwniez liderami lokalnymi. Na tej podstawie oraz analizie
14 obszaréw ustug zgodnie z Ustawag o CUS wyodrgbniono 6 kluczowych obszarow
wymagajacych wsparcia:

1) ustugi dla rodzin z dzieé¢mi,

2) ustugi dla os6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
seniordéw, 0s6b z niepelnosprawnosciami, przewlekle chorych,

3) ushugi dla mlodziezy,

4) ustugi z zakresu kultury, kultury fizycznej i rekreacji,

5) ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziatania bezrobociu, integracji
spoteczno-zawodowej,

6) ushugi z zakresu ochrony srodowiska.

Podczas opracowania Planu zostal potozony szczegélny nacisk na kierowanie ustug
do o0sdb, ktére wymagaja szczeg6lnego wsparcia oraz mogg by¢ narazone na wykluczenie
spoteczne i dyskryminacje. Dotyczy to:

1) dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,

2) o0s6b z niepelnosprawnosciami i o0sob potrzebujagcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

3) o0s6b w kryzysie psychicznym,

4) o0s06b starszych,

5) o0séb w kryzysie bezdomnosci.

Korzysci jakie dla Miasta Kobyltka wynikajg z opracowania niniejszego planu, to:

1) zbudowanie skutecznego i trwatego systemu swiadczenia ustug spolecznych dla oséb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

2) wilaczenie spoleczne o0séb z niepelnosprawnosciami dajace mozliwos¢ zycia
w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci,

3) zwickszenie dostgpu do zintegrowanych ustug spolecznych odpowiadajacych
na potrzeby spotecznosci lokalnej,

4) zwigkszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej w opiece i wychowaniu
dzieci,

5) stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

6) stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci oraz oséb
zagrozonych bezdomnoscia,

7) wyznaczenie priorytetaw rozwnjowych dla nshig spotecznych,

8) umozliwienie dostepu do srodkdéw regionalnych UE i centralnych UE,
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9) umozliwienie dostepu do programéw celowych Rzadu RP.

1. Dokumenty strategiczne samorzadu i akty prawa miejscowego w zaKresie
realizowania ustug spolecznych
Plan oparto na ,,Ogoélnopolskich Wytycznych Tworzenia Lokalnych Planéw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych” rekomendowanych przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie.
Analizie poddano nastepujace dokumenty strategiczne:
1) Strategic Rozwoju Miasta Kobytka na lata 2023-2030,
2) Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-2026,
3) Deklaracj¢ o Wspieraniu Rodzin i Wzajemnym Poszanowaniu,
4) Oceng Zasobow Pomocy Spotecznej za 2023 r.,
5) Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobytce za 2023 r.,
6) Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Kobyltka na lata 2022-2025,
7) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy
Domowej na lata 2024-2029,
8) Gminny Program Wspierania Rodziny w Miescie Kobytka na lata 2024-2026,
9) Program wspolpracy na 2024 rok z organizacjami pozarzagdowymi oraz z podmiotami,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie Sprawozdanie z programu wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
za 2023 r.,
10) Sprawozdanie z oceny realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie za 2023 r.,
11) Sprawozdanie z dziatalnosci MKRPA w Kobylce za 2023 r.

Duze znaczenie w planowaniu ustug spotecznych posiada Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywag do 2035 r.). Wskazuje ona,
ze ustugi spoteczne, ktore dedykowane sa wszystkim mieszkancom, musza by¢ kierowane
ze szczegblnym naciskiem do osob narazonych na jakiekolwiek przejawy wykluczenia
spotecznego czy dyskryminacji. Dotyczy to:

1) dzieci, w tym z niepetnosprawnosciami,

2) o0s6b z niepelnosprawnosciami i oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

3) o0s6b w kryzysie psychicznym,

4) o0sob starszych,

5) o0sob w kryzysie bezdomnosci,

6) wszystkich innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Najwazniejszymi dokumentami strategicznymi Miasta Kobytka w zakresie
realizowania ushug spolecznych sg Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta
Kobytka na lata 2021-2026 oraz Strategia Rozwoju Miasta Kobytka na lata 2023-2030 r.,
ktora zawiera wnioski z diagnozy spoteczno-ekonomiczne;.
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Mowa tutaj wyraznie o szybkim wzroscie ilosci rodzin z matymi dzie¢mi, a wigc pilne;j
potrzebie rozbudowy infrastruktury w zakresie opieki przedszkolnej i szkolnej, medycznej,
administracyjnej. Wydhizajaca sie $rednia wieku zycia senioréw powoduje konieczno$é
wzmozonego wsparcia w zakresie utrzymania samodzielno$ci. Dostgpnos¢ ustug Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kobylce powinna by¢ stale rozwijana i dostosowywana
do zmieniajacych sie oczekiwan mieszkaficow. W dokumencie podkreslono, ze ushugi
spofeczne sg najwazniejszym komponentem polityki spotecznej realizowanej przez samorzad
lokalny i stanowia odpowiedZ na wyzwania zwigzane z potrzebami wynikajacymi z takich
procesow spolecznych jak: zmiany demograficzne i starzenie si¢ mieszkaficow, zmiany
w strukturze rodzin, przeobrazenia rynku pracy, wzrost ilosci 0s6b z niepelnosprawnosciami
w tym niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ryzyka socjalne, kryzysy personalne i rodzinne,
a takze zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje. Dostgpno$¢ ustug w zakresie wsparcia
spotecznego i profilaktyki powinna by¢ realizowana z mysla o kazdej osobie, ktéra moze ich
potrzebowac.

W pierwszym dokumencie zdefiniowano misj¢ samorzadu lokalnego jako:

1) zapewnienie wysokiej jakosci zycia mieszkancéw Kobyiki,

2) stworzenie systemu ustug spotecznych dopasowanych do potrzeb réznych grup
mieszkancow,

3) skuteczne rozwigzywanie probleméw spolecznych,

4) integracj¢ spotecznosci lokalnej.

Monitoring i Ewaluacja Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta
Kobylka przeprowadzona w grudniu 2024 r. okres§la skuteczno$é 1 uzytecznosc
przeprowadzonych dziatan realizujacych cele Strategii.

W drugim dokumencie mowa wyraznie o ,,szybkim wzroscie ilosci rodzin z matymi
dzieémi, a wiec pilnej potrzebie rozbudowy infrastruktury w zakresie opieki przedszkolnej
i szkolnej, medycznej, administracyjnej. Wydiuzajacej si¢ $redniej wieku zycia senioréw
powodujgcej konieczno$¢ wzmozonego wsparcia w zakresie utrzymania samodzielnosci.
Dostepnosci ustug Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobylce, ktéra powinna by¢ stale rozwijana
i dostosowywana do zmieniajacych si oczekiwan mieszkancow. W dokumencie podkreslono,
ze ustugi spoteczne sg najwazniejszym komponentem polityki spotecznej realizowanej przez
samorzad lokalny i stanowig odpowiedZ na wyzwania zwigzane z potrzebami wynikajacymi
z takich procesdw spotecznych jak: zmiany demograficzne i starzenie si¢ mieszkancow, zmiany
w strukturze rodzin, przeobrazenia rynku pracy, wzrost ilosci 0séb z niepetnosprawnosciami
w tym niepetnosprawno$ciami sprz¢zonymi, ryzyka socjalne, kryzysy personalne i rodzinne,
a takze zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje. Dostepnos¢ ustug w zakresie wsparcia
spofecznego i profilaktyki powinna by¢ realizowana z my$la o kazdej osobie, ktéra moze ich
potrzebowaé. Ushugi spoleczne powinny umozliwia¢ osobom z nich korzystajagcym
uczestnictwo w zyciu spolecznosci na réwnych zasadach z innymi osobami. Dzialania
w zakresie polityki spotecznej powinny wzmacniaé, wspiera¢, motywowac oraz aktywizowac
jednostki, grupy i $rodowiska lokalne do korzystania z posiadanych zdolnosci w celu
rozwigzania napotkanych problem6w i radzenia sobie z nimi w sposéb bardziej efektywny.
Powinny odkrywa¢ indywidualne mozliwosci oraz umiejetnosci odbiorcéw i budowac poczucie
wartosel w petnleniu rél spotecznyeh...”.

Id: F4269B75-A7B3-4F2E-953D-BD8400330079. Projekt Strona 7




»Skuteczne ustugi spoteczne powinny by¢ $wiadczone w sposéb ciagly, przez caty
okres, gdy jest to potrzebne oraz elastycznie i na biezaco modyfikowane w zaleznosci
od zmieniajacych sig potrzeb i preferencji uzytkownikow. Jest to rowniez kluczowe w procesie
usamodzielniania si¢ dzieci i mlodziezy opuszczajacej piecze zastepczg — nalezy zapewnié
im wsparcie przez okres potrzebny na przygotowanie sie do samodzielnoéci. Rodzaj i poziom
otrzymanego wsparcia nie powinien by¢ uzalezniony od potrzeb oraz wymagan danej osoby.
Wszelkie dziatania w zakresie polityki socjalnej i spofecznej na terenie miasta Kobylka
powinny zmierzaé¢ w kierunku stworzenia i realizacji gminnego planu deinstytucjonalizacji
oraz stworzenia Centrum Ustug Spolecznych, ktére beda szansg na wprowadzenie zmian
zwiekszajacych efektywnos¢ oferowanej pomocy”. (str. 28-29)

Zaplanowaniu procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na poziomie powiatu
wotominskiego shuzy Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ushug Spotecznych
na lata 2023-2025. Zostal on przygotowany przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wolominie w ramach realizowanego projektu POWR.02.08.00-00-0113/21 Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug spolecznych $wiadczonych w s$rodowisku lokalnym.
Zawarto w nim diagnoz¢ oraz wyznaczono priorytetowe dzialania z perspektywy zadan
powiatowych.

W Kobylce duza role spetniaja: Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
ktéra peli role konsultacyjna i opiniodawczg oraz Miejska Rada Seniorow powotana
w grudniu 2024 r., ktérej zadaniem jest miedzy innymi konsultowanie i opiniowanie
dokumentéw prawa miejscowego, a takze kreowanie polityki miasta zgodnej z potrzebami
starszej grupy mieszkancow.

2. Whioski z diagnozy — co wyroznia Kobylke?

Kobytka potozona jest w powiecie wotominskim, na pdinocny-wschdd od Warszawy,
w odlegtosci kilkunastu kilometrow od granic administracyjnych stolicy. Kobytka sasiaduje
z Wolominem od péinocnego wschodu, od potudniowego zachodu z Zielonkg. Miasto przecina
linia kolejowa Warszawa — Biatystok.

Kobytka jest dobrze skomunikowana z Warszawa. Atrakcyjno$¢ stolicy, jako miejsca
pracy i koncentracji ustug wyzszego rzedu, sprawia, ze miasto i jego miejski obszar
funkcjonalny od wielu lat s3 celem migracji ludnosci z regionu Mazowieckiego
i innych regionéw kraju. Szczegdlnie odczuwalne staje si¢ to w miejscowosciach takich
jak Kobylka gdzie ceny mieszkan sa nizsze niz w stolicy. Osoby osiedlajace Kobytke
to w wiekszodci osoby milode. Srednia wieku mieszkafica Kobytki to okoto 37 lat.
Na przestrzeni 10 lat zwickszyta sie¢ w miescie liczba mtodych mieszkancow (w wieku
przedprodukcyjnym), przy czym spadia liczba oséb w wieku produkcyjnym i w niewielkim
stopniu wzrosta liczba osob w wieku poprodukcyjnym.

Wedhlug danych Gloéwnego Urzedu Statystycznego w 2024 r. Kobytke zamieszkiwato
28 339 o0sdb, co oznacza wzrost w poréwnaniu do 2020 r. o 1 409 oséb.
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Z diagnozy wynikaja obszary interwencji, ktore zostaly okreslone z uwzglednieniem
zardbwno uwarunkowan strategicznych i programowych w zakresie deinstytucjonalizacji,
jak i rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonej diagnozy:

a) W zakresie wspierania dziecka i rodziny, w tym dziecka z niepelnosprawnosciami:
Punktem wyjscia do opracowania potrzeb dla dziecka i rodziny byla analiza stanu
obecnego. Z badan iloSciowych wynika, ze mieszkancy sa zadowoleni z oferty zajeé
sportowych i rekreacyjnych (32,2%), kulturalnych (27,7%), aktywnego spedzania czasu
(23,6%), zajecia pozalekcyjnego rdéznego typu (21,2%), aktywnoSci obywatelskiej
i zaangazowania w sprawy lokalne (17,7%). Najmniej zadowoleni mieszkancy byli ze wsparcia
dla oséb z niepetnosprawnosciami (5,8%) i wsparcia dla osob bezrobotnych (3,8%)
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym (4,1%).

Mieszkancy wskazali w ankietach na istotne problemy rodzin z dzieémi: naduzywanie
nowych technologii, mediéw spotecznosciowych i Internetu, trudnosci w dostepie do ustug
medycznych, w tym lekarzy i lekarzy specjalistow, niewystarczajace umiejetnosci spgdzania
czasu wolnego z dzieémi, trudnosci w dostepie do diagnostyki i terapii, wsparcia dla dzieci
z roznego typu dysfunkcjami i problemami rozwojowymi, brak miejsc opieki nad dzie¢mi
do lat 3, w tym miejsc opieki ztobkowej.

Ankietowani wskazali na konieczno$¢ podjgcia dziatan w ponizej wskazanych
zakresach:

= organizacja miejsc, w ktorych mtodzi ludzie mogliby si¢ spotykaé oraz je wspottworzyc;
= dostepu do poradnictwa psychiatrycznego i psychologicznego;

= organizacji zaje¢ sportowych;

= pomoc w planowaniu kariery zawodowej;

=> zajecia edukacyjne o charakterze wyréwnawczym i reedukacyjnym dla uczniow
z zaleglosciami w nauce.

1) Podstawowa potrzeba mtlodziezy w Kobylce jest potrzeba organizacji miejsc,
w ktorych mtodzi ludzie moga si¢ spotykac, wspottworzy¢ je oraz realizowaé swoje pasje.
Na obecnym etapie diagnozy nie jest mozliwe oszacowanie, ile takich migjsc nalezaloby
docelowo stworzy¢ — gdyby udato sie utworzy¢ przynajmniej jedno, bylby to znaczacy krok
w kierunku rozwigzania czesci zdiagnozowanych probleméw ludzi mtodych. Wydaje sie,
ze wazniejsza kwestig od liczby utworzonych miejsc pozostaje ich charakter. Miejsce spotkan
dla mtodziezy powinno by¢ wspotorganizowane przez miodziez i zapewniaé mozliwos¢
realizacji réznorodnych zainteresowan, ekspresji artystycznej czy innych rodzajéw twoérczosci.
Oferta aktywnosci i zaj¢¢ powinna wynika¢ z doktadniejszego rozeznania potrzeb i by¢
na biezaco do nich dostosowywana i aktualizowana.

2) Drugg istotng potrzebg jest pomoc w zakresie whasciwego korzystania z nowych
technologii, mediéw spolecznosciowych i Internetu. Przy czym nie chodzi wylgcznie
o profilaktyke rozumiang jako ograniczanie dostepu, ale raczej rozwoj umiejetnosci tworczego
wykorzystywania oraz $wiadomego wyboru uzytecznych tresci, bez szkody dla relacji
interpersonalnych w $wiecie realnym.
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3) Trzecia z najistotniejszych kwestii wydaje si¢ zapewnienie odpowiedniego wsparcia
dla mtodych oséb do$wiadczajacych trudnosci o charakterze psychicznym m.in. z powodu
probleméw w relacjach rdéwiesniczych, poczucia osamotnienia lub odrzucenia
czy do$wiadczania agresji i zachowan przemocowych. Wsparcie to powinno mie¢ réoznorodny
charakter, w tym: mozliwo$¢é Kkonsultacji psychiatrycznych Iub psychologicznych,
psychoterapia czy rdéznego typu grupy pomocowe.

W przysztosci potrzeby w zakresie wsparcia dziecka i rodziny, w tym podtrzymywania
wigzi rodzinnych bedg kluczowymi potrzebami w Miescie Kobytka. Coraz wigksze potrzeby
pojawiaja si¢ w zakresie integracji dzieci takze migrantow oraz konieczno$¢ przeciwdziatania
hejtowi i przemocy réwiesniczej.

b) Uslugi dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
seniorow, oséb z niepelnosprawnosciami, przewlekle chorych:
Wisréd giéwnych problemdw osob starszych, mieszkancy Miasta Kobytka wskazywali:
= ograniczony dostgp do ustug rehabilitacji i fizjoterapii;
= wysokie obcigzenie i wyczerpanie opiekundéw faktycznych sprawujacych opieke nad
osobami starszymi;
= konieczno$¢ umieszczania 0s6b wymagajacych catodobowej opieki w domach pomocy
spotecznej oddalonych od dotychczasowego miejsca zamieszkania;
= brak wparcia edukacyjno-szkoleniowego, pomocy psychologicznej, grup wsparcia
dla opiekundéw faktycznych;
= brak osrodkéw wsparcia o jakich mowa w ustawie o pomocy spotecznej swiadczacych
wsparcie w systemie dziennym;
= brak dziennych doméw pomocy;
= brak mieszkan treningowych i wspomaganych;
= niewystarczajacy zakres ushugi transportowej door to door;
=> praca socjalna.
Z powyzszego wynika koniecznos¢ podjecia interwencji w formach:
= rehabilitacji, fizjoterapii, usprawniania ruchowego w celu poprawy sprawnosci fizycznej
0s6b o ograniczonej mobilnosci i sprawnosci;
=> utworzenia dziennego domu pobytu, w ktérym moglyby przebywaé i by¢ zaopiekowane
w ciggu dnia osoby starsze oraz chore w czasie, gdy ich bliscy pracuja;
= opieki w miejscu zamieszkania $wiadczona przez odpowiednio przygotowanych
opiekundw;
= ushug tzw. ,zlotej raczki” polegajace na drobnych naprawach w mieszkaniach i domach
0s06b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;
= ushug wytchnieniowych dla opiekunow senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych, aby mogli si¢ zregenerowaé, odpoczaé lub mie¢ czas na zatatwienie
swoich spraw.
Na pierwszym miejscu, zaréowno w przypadku dominujacych probleméw jak i potrzeb
usdb potrzebujgeych wsparcia w codzlennym funkcjonowaniu, wskazywane s3 ustugi
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rehabilitacji i fizjoterapii. Co do zasady sg to ustugi o charakterze medycznym, finansowane
z budzetu panstwa w ramach kontraktéw NFZ, do ktorych dostgp powinien mieé kazdy
obywatel. Praktyka pokazuje, ze ograniczony dostep do ustug rehabilitacji i1 fizjoterapii
dotyczy:

1) niewystarczajacej ilosci $wiadczen,

2) dlugiego czasu oczekiwania,

3) koniecznos$ci korzystania z ustug komercyjnych, a zatem platnych na warunkach

rynkowych.

Opinie dorostych mieszkancéw Kobylki wskazujg wyraznie na potrzebg wickszego
wsparcia opiekunéw faktycznych, czyli osob, ktére sprawujg realnie opieke¢ nad osobami
starszymi, z niepelnosprawnoscig, przewlekle chorymi. Tradycyjnie, najwi¢ksza grupe wsrod
opiekunéw faktycznych stanowig cztonkowie ich rodzin: dzieci, malzonkowie, partnerzy,
ale takze rodzice sprawujacy opieke np. nad dzie¢mi z niepetnosprawnoscia. Planujgc rozwoj
ustug dla tej grupy odbiorcow nalezatoby uwzgledni¢ dwa kierunki rozwoju ustug:

1) ustug o charakterze wytchnieniowym (zast¢pstwa w opiece),
2) ustug wspierajgcych np. szkolen z zakresu opieki specjalistycznej, poradnictwa
psychologicznego, grup wsparcia.

Bardzo wysoko na skali potrzeb wskazywanych przez mieszkancéw uplasowal sie

dzienny dom pobytu jako forma ustug opiekunczych realizowanych w formule dziennej.
Te formy ustug sg stabiej rozpoznawalne przez mieszkancéw, co $wiadczy o swiadomosci
mieszkancodw w zakresie oczekiwan i mozliwych rozwigzan srodowiskowych. Tym bardziej
zatem dzienny dom pobytu jest istotnym oczekiwaniem duzej grupy mieszkancéw Kobyiki.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze realizacja tego typu ustugi jest: ukierunkowana na osoby
0 wyraznie ograniczonej samodzielnosci oraz wymaga odpowiedniej infrastruktury w postaci
odpowiednio przygotowanego miejsca, zgodnie z zasadami dostgpnosci. Zauwazalne stajg si¢
réwniez potrzeby w zakresie pielegnacji i opieki osob po 80 r. 2.1 90 r. z.

¢) Uslugi w zakresie wspierania oséb z niepelnosprawnoS$ciami

Wyniki diagnozy przeprowadzonej wéréd dorostych mieszkancéw Miasta Kobytka
wskazujg na:
= ograniczony dostgp do ustug rehabilitacji i fizjoterapii;
= wysokie obcigzenie i wyczerpanie opiekunéw faktycznych sprawujacych opieke nad
osobami starszymi, z niepetnosprawnoscig lub przewlekle chorymi;
= konieczno$¢ umieszczania os6b wymagajacych catodobowej opieki w domach pomocy
spotecznej oddalonych od dotychczasowego miejsca zamieszkania;
= brak wparcia edukacyjno-szkoleniowego, pomocy psychologicznej, grup wsparcia
dla opiekundéw faktycznych;
= niewystarczajacg liczb¢ asystentéw dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Jednoczes$nie w zakresie ustug spotecznych, ktoérych brakuje w Kobytce dla oséb
z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych na pierwszych miejscach pojawiaty sie:

= rehabilitacja, fizjoterapia, usprawnianie ruchowe w celu poprawy sprawnosci fizycznej osob
0 ograniczonej mobilnosci i1 sprawnosci;
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= dzienny dom pobytu, w ktorym moglyby przebywac i by¢ zaopiekowane w ciggu dnia osoby
starsze oraz chore w czasie, gdy ich bliscy pracuja;

= ustugi asystencji osobistej osoby z niepelnosprawnoscia;

= opieka w miejscu zamieszkania $wiadczona przez odpowiednio przygotowanych
opiekunow;

= ustugi tzw. ,,zlotej raczki” polegajace na drobnych naprawach w mieszkaniach i domach
0s6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

= ustugi wytchnieniowe dla opiekundéw senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych, aby mogli si¢ zregenerowac, odpoczac lub mieé czas na zatatwienie swoich spraw;

= wolontariat;

= teleopieka;

= kregi wsparcia;

= mieszkania treningowe i wspomagane;
= rodzinne domy pomocy;

= praca socjalna.

d) Uslugi w zakresie wspierania osob z zaburzeniami psychicznymi oraz w Kryzysie
zdrowia psychicznego

Zaburzenia psychiczne stanowig chorobe catego organizmu. Jesli choruje jedna osoba
w rodzinie powoduje to negatywne konsekwencje dla pozostatych cztonkéw rodziny. Na ogot
zaburzen czynnosci psychicznych i zachowania skladajg si¢ zespoty zachowan, sposoby
myslenia, czucia, postrzegania, a takze innych czynnosci umystowych oraz relacji z innymi
ludzmi, ktore sa Zrédtem cierpienia badz utrudnien. Kryzys psychiczny to reakcja organizmu
na dhugotrwaly stres, nieprzewidziang sytuacj¢ czy traumatyczne zdarzenie. Tutaj zauwazyc
nalezy stany Ickowe i depresje.

Dane dotyczace tej sfery problemow nie sa do konca zdiagnozowane. Jest to obszar nie
do konica zbadany. Wszystkie informacje np. ze szkél, od specjalistow, wychowawcow
wskazuja na rosnacg skal¢ wystepowania zaburzen psychicznych wérdéd milodziezy, a takze
na zwiekszenie liczby podejmowanych przez dzieci i mtodziez prob samobdjczych. W tej
czesci problemowej nalezy zwrdcié uwage na problematyke uzaleznien od srodkow
psychoaktywnych, ale tez uzaleznien behawioralnych tj.: zaburzef uprawiania hazardu,
zespotu uzaleznienia od Internetu oraz zachowania kompulsywne — w szkole niebezpieczne
sg e-uzaleznienia, ktdre przeradzajg sie czgsto w cyberprzemoc.

Z informacji zawartych w raporcie pn. Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej
uwarunkowania wynika, ze w 2022 r. w Polsce najczgsciej diagnozowanym rozpoznaniem
wsrdd oséb leczonych w oddziatach catodobowych byty zaburzenia psychiczne spowodowane
uzywaniem alkoholu. Warto tutaj zwrécié uwage na liczbe punktéw sprzedazy alkoholu, liczbe
0séb korzystajacych z poradnictwa rodzinnego, liczb¢ osob, ktore zostaty zgloszone
do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych oraz roczne kwoty
z Funduszu Przeciwdziatania Alkoholizmowi.
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W oparciu o zgromadzone dane z wykorzystaniem metod jakosciowych najwazniejsze
ustugi spoteczne potrzebne dla 0s6b w kryzysie psychicznym to:
= ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze;
= opieka wytchnieniowa;
= osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym Srodowiskowe domy
samopomocy i kluby samopomocy;
= dzienne domy pobytu;
= domy pomocy spolecznej;
= grupy wsparcia dla opiekunow faktycznych i rodzin ze szczegdélnymi trudnosciami;

= praca socjalna

e) W zakresie wspierania oséb w kryzysie bezdomnosci

Bezdomnosé jest zjawiskiem spotecznym polegajacym na braku domu, mieszkania
lub miejsca statego pobytu, ktére gwarantuje osobie czy rodzinie poczucie bezpieczenstwa,
zapewniajgcego schronienie i zaspokojenie podstawowych potrzeb. Bezdomnos$¢ moze
wynikaé z wyboru, ale najczesciej wynika z przyczyn niezaleznych od cztowieka, takich jak:
kleski zywiolowe, recesja gospodarcza, wojna. Czasami wynika z btednych decyzji
i postgpowania, a takze z przyczyn wynikajacych z przemocy, uzaleznien, ucieczek z domu,
zaburzen psychicznych, konfliktow rodzinnych itp.

Gminy majg obowigzek udzielania osobom bezdomnym schronienia poprzez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni lub schronisku dla oséb bezdomnych.
Miasto Kobylka optaca pobyt 4 osob w kryzysie bezdomnodci oraz posiada umowe
ze Schroniskiem w Czarnej.

W analizie sytuacji osoby ankietowane okreélity koniecznos¢ dziatan skierowanych
do 0s6b zagrozonych bezdomnoscig w formie:

= pracy socjalnej;
= ustug reintegracji spoteczno-zawodowej (wsparcie psychologiczne, doradcze itp.);

= wsparcia w formie mieszkan treningowych i wspomaganych.

Obszary, ktore dodatkowo zostaly zdiagnozowane i zachodzi koniecznos¢ interwencji:
Te obszary to:
1) ustugi dla miodziezy,
2) ochrona srodowiska,
3) zakres kultury, sportu i rekreacji,
4) ushugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziatania bezrobociu, integracji
i ushugi mieszkaniowe.

1. Uslugi dla mlodziezy

Uslugi dla mtodziezy realizowane w Kobyice to dziatania z zakresu wspierania rodziny
i edukacji publicznej (z ustawy o CUS). Sa najmniej zagospodarowanym obszarem, co wynika
ze specytiki sytuacji edukacyjnej os6b mtodych. W Kobytce nie ma szkoét srednich. Miodziez
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uczy si¢ w Warszawie, Zielonce, Woltominie. W naturalny sposéb aktywno$¢ przekierowana
jest na inny obszar. Przy braku oferty miejsc spotkan i realizacji zainteresowah mtodziez nie
ma szans na aktywnos¢ i realizacje swoich pasji i zainteresowan.

Jedyng oferta jest Placowka wsparcia dziennego w Kobylce prowadzona przez
organizacje pozarzadowg — Stowarzyszenie Qznia. Placéwka jest jednak ukierunkowana
dla wsparcia mtodszej mlodziezy, a zakres jej dziatania pozostaje ograniczony lokalowo.

Osoby ankietowane wskazaly na nastepujace problemy/potrzeby:
= brak miejsc, w ktérych mtodziez moze si¢ spotykac (56% wskazan);
= zbyt duzo czasu poswigcanego przez mlodziez na korzystanie z mediéw spotecznosciowych
(40%);
= trudnosci w nauce skutkujace osigganiem nizszych wynikow niz chcieliby oni sami lub ich
rodzice (39%);
= brak relacji ze znajomymi i przyjaciotmi skutkujacy poczuciem osamotnienia i izolacji
(33%);
= brak umiej¢tnosci spedzania czasu wolnego w sposob tworczy i satysfakcjonujacy (26%).
= brak umieje¢tnosci zaplanowania wiasnej sciezki kariery zawodowej (21%),
= brak wiedzy na temat jak zdrowo sie odzywiaé (18%),
=> doswiadczanie problemdéw zdrowia psychicznego (15%).

Warto zwréci¢ uwage na inne problemy milodziezy, ktdére wymagaja podjecia
interwencji: 14% wskazuje, ze nie troszczy si¢ o swoje zdrowie, 14% nie angazuje si¢ w sprawy
spotecznosci lokalnej, 13% czesto doswiadcza agresji i zachowan przemocowych ze strony
rowiesnikow, 9% osob mtodych brakuje osob, ktore wskazg wartosci i pomoga sie ich trzymac,
8% doswiadcza odrzucenia i wysmiewania z powodu gorszej sytuacji materialnej, 8% nie wie
gdzie szukaé pomocy w sytuacji zagrozenia, 6% doswiadcza powaznych konfliktow
z rodzicami lub jednym z rodzicow, 4% wskazuje, ze w rodzinie istnieje przemoc,
3% naduzywa alkoholu, 3% naduzywa substancji psychoaktywnych/dopalaczy.

Stad okreslono gltéwne obszary interwencji:
= stworzenie miejsca spotkan dla mlodych ludzi z ciekawg ofertg dziatan i atrakcyjnych
aktywnosci wspéttworzona przez samych korzystajacych;
= pomoc i poradnictwo psychologiczne dla mtodych ludzi doswiadczajacych trudnosci
w zakresie zdrowia psychicznego;
= zaje¢cia o charakterze profilaktycznym, w tym dotyczgce korzystania z telefonu, mediéw
spotecznosciowych i Internetu.

2. Wisrod glownych problemdéw w obszarze ochrony $rodowiska odnotowano:
1) wysoki stopien zanieczyszczenia powietrza, w szczegblnosci w okresie jesienno-
zimowym spowodowany smogiem;
2) niska swiadomos$¢ mieszkancéw w zakresie dziatan proekologicznych, sprzyjajacych
ochronie srodowiska naturalnego;
3) brak umiejetnosci i nawykéw mieszkancow wspierajacych oszczedzanie zasobow,
w tym wody, energii elektrycznej, gazu;
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4) niewystarczajgca troske mieszkancow o wyglad i estetyke miejsca zamieszkania.

Wskazano na konieczne dziatania:

= zdecydowanym egzekwowaniu przepiséw prawa dotyczacych sposobéw ogrzewania
domdw i budynkéw w celu zmniejszenia zanieczyszczenia smogiem;

=> nauce sposobow i budowaniu nawykéw wéréd mieszkancdw dotyczacych oszczegdzania
zasobow i no$nikow energii;

= pomocy mieszkaficom w dostepie (np. poprzez akcje informacyjne i doradztwo) do réznych
form wsparcia oraz dofinansowania na potrzeby wymiany piecéw, termomodernizacji
budynkéw, instalacji fotowoltaiki oraz innych.tj. OSL, animacja spotecznosci lokalnej,
kampanie edukacyjne.

Do kluczowych problemdw, ktore wskazywali mieszkancy Kobylki w obszarze kultury,
sportu i rekreacji, naleza:
1) stosunkowo mate dopasowanie oferty kulturalnej do oczekiwan mieszkaficow;
2) brak miejsca, gdzie mozna uzyska¢ cato$ciowg informacje na temat wydarzen
kulturalnych w Kobyltce (33%);
3) niskie dopasowanie oferty zaje¢ sportowych i rekreacyjnych do potrzeb i oczekiwan
mieszkancow (44%).
4) dostrzezono barier¢ w postaci odplatnosci za zajecia rozwijajace.

Nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do tworzenia:
= miejsc ulatwiajacych spedzanie czasu wolnego takich jak parki, skwery, miejsca
do grillowana czy aktywnosci ruchowej dla réznych grup wiekowych (61,5%);
= oferty kulturalnej w wiekszym stopniu uwzgledniajgcej specyfike roznych grup wiekowych
mieszkancow Kobyiki (46,5%);
= ulatwienia dostepu do oferty kulturalnej poprzez zapewnienie ustug bardziej dostepnych
cenowo (30,5%);
= wspiera¢ sektor pozarzadowy w tworzeniu oferty réznorodnej i realizowanej przez
organizacje pozarzadowe wyspecjalizowane w danym zakresie;

Na terenie miasta kluczowe instytucje dla obszaru kultury to Miejski Osrodek Kultury
oraz Miejska Biblioteka Publiczna. Oferta MOK skierowana jest do réznych grup odbiorcow.
Oferuje zajecia: taneczne, muzyczne, sportowe, plastyczne, baletowe, edukacyjno-zabawowe.
Dzialaja tez: warsztaty aktorskie, teatr amatorski dla dorostych, kotko szachowe, nieodptatna
pomoc prawna, Klub Seniora ,,Tecza” oraz Uniwersytet Trzeciego Wieku. Oferta sportowa
prowadzona jest przez Osrodek Sportu i Rekreacji ,, Wicher” oferujacy zajecia dla réznych grup
wiekowych. Wspoélpracuje z Miejskim Klubem Sportowym ,,Wicher”.

Uslugi z zakresu aktywno$ci obywatelskiej, przeciwdzialania bezrobociu, integracji
i ustugi mieszkaniowe

Wspoélpraca miasta z organizacjami pozarzagdowymi polega w glownej mierze
na zlecaniu im realizacji zadan pozytku publicznego, w tym ustug spotecznych. Dzigki zlecaniu
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fundacje i stowarzyszenia wspieraly wladze miasta w realizacji zadan wynikajacych z ustawy
0 samorzadzie gminnym. W 2023 r. Miasto Kobytka zlecito 21 organizacjom pozarzagdowym
realizacje zadan publicznych, w ramach 42 umow na tgczng kwote 2 018 230,00 zt. Wszystkie
zadania zlecono wykorzystujac przepisy Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie. Jedno zlecenie — dotyczace $wiadczenia ustug opiekunczych — zlecono
z wykorzystaniem klauzul spotecznych w ramach Prawa zamé6wien publicznych.

W ramach integracji spoteczno-zawodowej prowadzono dziatania o charakterze
reintegracyjnym. W duzej mierze dziatania byly prowadzone przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kobylce. Szczegdlnym przyktadem dziatalnosci o charakterze reintegracyjnym
jest funkcjonowanie Spétdzielni Socjalnef PODKOWA, ktora co do zasady prowadzi dziatania
z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej swoich cztonkow i pracownikéw. Szczegdlnym
siacznikiem” w zakresie taczenia dziatan aktywizujacych spotecznie jest prowadzone wsparcie
w formie organizowania spotecznosci lokalne;j.

Organizowanie Spolecznosci Lokalnej (OSL)

W 2023 r. na stanowisku Organizatora Spotecznosci Lokalnej zatrudniona byta jedna
osoba, w ramach struktury Os$rodka Pomocy Spotecznej. Realizowany byl program
organizowania spofecznosci lokalnych na lata 2023-2025, ktérego celem bylo pobudzanie
potencjatu i integracji mieszkancéw, edukacji oraz poszerzaniu katalogu ustug swiadczonych
dla mieszkancow. W ramach organizowania spolecznosci lokalnej odbywaty sie miedzy
innymi:

1) cykl spotkan sgsiedzkich ,,Odkrywamy Talenty Mieszkancow Kobytki”;
2) zajecia edukacyjne z zakresu organizowania spotecznosci i ekonomii spotecznej

SAMOUCZEK;

3) wsparcie w opracowaniu wnioskéw projektowych w konkursie FIO ML 2023

w kategorii inicjatywa lokalna;

4) kontynowanie spotkan w ramach grupy samopomocowej dla mieszkaficéw pochodzenia
ukrainskiego;
5) inicjacja funkcjonowania Kregu Wsparcia Diabetykdw oraz inne.

W ramach budzetu obywatelskiego realizowane byly dziatania zaprojektowane
i zgloszone przez mieszkancow miasta. Inicjatywa budzetu obywatelskiego wspierata
pobudzanie aktywnosci lokalnej mieszkancéw oraz zaangazowanie w lokalne sprawy
wspblnoty samorzadowe;j. L.gczna roczna wartosé projektéw zrealizowanych w ramach budzetu
obywatelskiego wyniosta 500 tys. zt.

W oparciu o dostepne dane w latach 2023-2024 w Kobyltce nie byly realizowane ustugi
mieszkalnicze dla osob potrzebujacych wsparcia, w postaci mieszkan treningowych
lub wspomaganych. Miasto podjeto dziatania w zakresie poprawy warunkdéw mieszkaniowych
1 uruchomienia tego wsparcia dla mieszkancoéw poprzez budowe domu komunalnego oddanego
do uzytku w lutym 2025 r.
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Zdaniem specjalistéw bioragcych udziat w badaniu okreslono potrzeby w zakresie:

1) aktywizacji spoteczno-zawodowej o0sob biernych zawodowo, w tym réwniez
motywowanie do podjecia zatrudnienia oraz tworzenie przyjaznych warunkéw pracy
w PES dla 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub zawodowym,

2) dla kadr PES, w tym organizacji pozarzadowych wspierajace rozwoj kompetencji
bedacych warunkiem rozwoju podmiotéw i organizacji,

3) wspierajace integracje mieszkancow z réznych grup wiekowych oraz z réznych czesci
miasta,

4) tworzenie warunkéw do prowadzenia dialogu spotecznego z udziatem réznych
interesariuszy, w szczegélnosci mtodziezy,

5) centrum aktywnosci lokalnej bedace miejscem wsparcia i integracji dla aktywnych
mieszkancéw orz lideréw grup nieformalnych.

Co wiecej, z perspektywy mieszkancow istnieje:

1) niewystarczajacy poziom integracji mieszkancéw i zwigzany z tym niski poziom
aktywnosci obywatelskiej (72% wskazan),

2) niewystarczajacy poziom wsparcia liderow lokalnych- oséb, ktére chca bardziej
aktywnie dziala¢ na rzecz swojej spotecznosci (47%),

3) zbyt mata liczba organizacji pozarzadowych realizujagcych zadania z zakresu pozytku
publicznego, w tym ushugi spoteczne (36%),

4) brak odpowiedniej oferty wsparcia dla oséb chorujacych psychicznie lub w kryzysie
zdrowia psychicznego (30%),

5) mieszkancy wskazali rowniez na: niski poziom integracji mieszkancéw — migrantéw
(17%), duzg liczbg nieaktywnych zawodowo (16%), wysoki poziom bezrobocia (10%),
duzg liczbe 0s6b w kryzysie bezdomnosci (brak oferty pomocy w takiej sytuacji) (7%).

W ramach kazdego obszaru interwencji okre§lono planowane dziatania, rezultaty,
odbiorcow, realizatordw oraz mozliwe do wykorzystania Zrédta finansowania.

3. Potrzeby w zakresie wsparcia dziecka i rodziny, w tym dziecka
z niepelnosprawnoscig

Cel ogélny | Zabezpieczenie potrzeb rozwojowych dziecka w rodzinach.
Priorytetowe dziatania na rzecz dzieci ze szczegdlnymi potrzebami.

Cel szczegotowy 1: | Nr Dzialanie Okres Podmiot Koszt Zrédto/a finansowania
zabezpieczenie dziatania realizacji odpowiedzialny
potrzeb dzieci, "y, Wspieranie 20252030 [ JST,NGO 95 000,00 Srodki whasne
miodziezy i rodzin, WCZESNEZO roZwoju samorzadu, UE
w szczegolnoscei dziecka do 6
potrzeb dziecka z -
nicpeinosprawmosci | fi= Wsparcie 2025-2030 JST, NGO 95 000,00 Srodki wiasne
2 psychoterapeutyczne samorzadu, UE

— dostegp do

specjalistycznego

poradnictwa
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Formy wsparcia
edukacyjnego dla
rodzin wymagajgcych
wsparcia w pelnieniu
funkgji opiekunczo
wychowawezych lub
zwigzane z
niepelnosprawnoscia

2025-2030

JST, NGO

90 000,00

Srodki wiasne
samorzadu, UE

Prowadzenie
placowki wsparcia
dziennego i
zapewnienie
potrzebnych miejsc
poza szkotg

2025-2030

JST, NGO

205 000,00

Srodki whasne
samorzadu, UE

Rozwdj form
zZréwnowazonego
wsparcia w opiece
dziennej dla dzieci w
wieku szkolnym w
tym dzieci
obcokrajowcow
(migranci)

2025-2030

Placowki
Oswiatowe,
NGO

50 000,00

Srodki wtasne
samorzadu, UE

Oferta ferii 1 wakacji
dla dzieci

2025-2030

NGO, MBP,
MOK

200 000,00

Srodki witasne JST,
UE, NGO

Budowanie
odpomosci
psychicznej i
emocjonalnej dzieci i
rodzin

2025-2030

NGO, UM, Pl.
Oswiatowe,
MOK

200 000,00

Srodki wasne JST,
UE, NGO

Wsparcie w formie
pracy socjalnej,
asystencji rodziny

2025-2030

OPS, NGO

400 000,00

Srodki whasne JST,
UE, NGO

Zapewnienie
mozliwosci realizacji
przez mtodziez
roznorodnych
aktywnosci:
rozwijanie
zainteresowan,
ekspresji artystycznej
i innych rodzajéow
tworczosci

2025-2030

Placowki
Oswiatowe,
NGO, MBP,
MOK

400 000,00

Srodki whasne JST,
UE, NGO

4. Potrzeby w obszarze wsparcia osob starszych w Kobylce

Cel ogdlny

Stworzenie skoordynowanego systemu wsparcia 0sob starszych poprawiajgcego
dhugosé i jakosé zycia w miejscu zamieszkania.

Cel szczegotowy 1: | Nr Dziatanie Okres Podmiot Koszt Zr6dto/a finansowania
Zabezpieczenie dziatania realizacji odpowiedzialny
potrzeb senioréw 1. Ustugi opiekuicze w | 2025-2030 OPS, PES 520 000,00 Budzet miasta, srodki
wymagajgcych miejscu zamieszkania, UE, program Opieka
wsparcia w w tym ustugi 75+, optaty
sgsiedzkie uczestnikow
18
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codziennym 2. Ustuga transportowa 2025-2030 UM 300 000,00 Budzet miasta
funkcjonowaniu ,,door to door”
3. Ustugi specjalistyczne | 2025-2030 OPS, PES, UE 100 000,00 Srodki UE
w miejscu
zamieszkania
(podolog..)
4. Dzienny osrodek 2025-2030 UM,OPS 500 000,00 Srodki wiasne miasta,
wsparcia (utworzenie $rodki MUW, UE
i funkcjonowanie)
5. System elektroniczny | 2025-2030 OPS 41 981,00 Korpus Wsparcia
wspomagajacy opieke Seniora, srodki
(teleopieka) wiasne JST
Cel szczegbtowy 1. Szkolenia, treningi, 2025-2030 OPS, NGO 2 500,00 Srodki wiasne miasta,
2: instruktaze domowe PES
Wsparcie 0s6b i dla OSéP .
rodzin sprawujacych opieke
sprawujacych 2. Wsparcie 2025-2030 OPS, NGO, 50 000,00 Srodki MUW
Oplekf; niefon’na]nq wytchnieniowe PES (Fundusz
nad osobami opiekunow Solidarnosciowy) UE
starszymi rodzinnych
Cel szczegotowy 1. Dziatania 2025-2030 OPS, PES, 150 000,00 Srodki witasne miasta,
3. aktywizujace MOK, MBP UE, rzadowe,
Aktywizacja senioréw- wspotpraca konkursowe
srodowisk kilku podmiotéw
seniorskich (instytucji i
organizacji)
2. Rodzinne Domy 2025-2030 OPS, NGO 200 000 Srodki wlasne
Pomocy samorzadu, UE,
1zgdowe, konkursowe
3. Dozywianie dla os6b | 2025-2030 OPS 230 000,00 UE, programy
samotnych rzadowe
4. Praca socjalna 2025-2030 OPS 200 000,00 Srodki wlasne miasta

5. Potrzeby w zakresie wsparcia osob z zaburzeniami psychicznymi
w Kobylce

Cel ogolny

Uruchomienie ustug wspierajacych osoby i rodziny przezywajace kryzys psychiczny.

Cel szczegotowy 1.
zapewnienie
dostepu dla osob

Nr
dziatania

Dziatanie

Okres
realizacji

Podmiot
odpowiedzialny

Koszt

Zrodio finansowania

L.

Organizacja ustug
opiekuniczych
specjalistycznych
psychiatrycznych w
miejscu zamieszkania

2025-2030

OPS,

50 000,00

Srodki zlecone, MUW

Dzienny osrodek
wsparcia (utworzenie
i funkcjonowanie) w
tym Srodowiskowe
wsparcie w formie
grup samopomocy

2025-2030

OPS

500 000,00

Srodki MUW, UE,
OPS

Zwickszenie dostepu
do réznych form
wsparcia i opieki dla

2025-2030

JST, OPS

20 000,00

Srodki JST, zlecone,
UE
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0s6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz w
kryzysie zdrowia
psychicznego poprzez
zapewnienie dostepu
do kompleksowych
ustug dla rodzin i
otoczenia: rozwdj
opieki
wytchnieniowe;j,
grupy
Samopomocowe i
wsparcia, szkolenia,
wsparcie specjalistow,
ustugi interwencji
kryzysowej, wsparcie
informacyjne i
edukacyjne,
przeciwdziatanie
stereotypom.

Rozwoj
mieszkalnictwa
treningowego i
wspomaganego dla
0s0b w kryzysie
zdrowia psychicznego

2025-2030

JST, OPS

150 000,00

Srodki JST, UE,
Program ,,Za zyciem”

Podnoszenie
kompetencji i
kwalifikacji
kandydatéw oraz
personelu
niezbednego do
realizacji ustug
spolecznych na rzecz
0s0b w kryzysie
zdrowia psychicznego
w $rodowisku
lokalnym

2025-2030

OPS, NGO

5 000,00

UE

Dziatania w zakresie
profilaktyki
uzaleznien, w tym
przeciwdziatanie
uzaleznieniom
behawioralnym, od
alkoholu i innych
substancji
psychoaktywnych
oraz dziatania na
rzecz rozwigzywania
problemow
uzaleznien w
$rodowisku lokalnym

2025-2030

JST, NGO, OPS

500 000,00

JST, programy
ministetialne, $rodki z
funduszy UE

Praca socjalna i
asystencja osobista
dla OzN

2025-2030

OPS

390 000,00

Srodki wtasne JST
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6. Potrzeby w obszarze wsparcia osob z niepelnosprawno$ciami w Kobylce

Cel ogolny

Rozwoj oferty aktywizacji 0séb z niepetnosprawnosciami.

Cel szczegotowy 1:
Wsparcie 0s6b z
niepefnosprawnosci
ami

Nr
dzialania

Dzialanie

Okres
realizacji

Podmiot
odpowiedzialny

Koszt

Zrédlo finansowania

Organizacja ustug
opiekunczych w
miejscu zamieszkania

2025-2030

OPS, JST

520 000

Srodki wasne JST

Zapewnienie uslugi
transportowej ,.door
to door”

2025-2030

IST

300 000,00

Srodki wlasne JST

(93}

Uslugi specjalistyczne
w miejscu
zamieszkania (
podolog, fryzjer, zlota
raczka, rehabilitacja
itp.)

2025-2030

OPS

100 000,00

Srodki UE

Dzienny osrodek
wsparcia (utworzenie
i funkcjonowanie) w
tym srodowiskowe
wsparcie w formie
grup samopomocy
np. kregi wsparcia

2025-2030

OPS

480 000,00

Srodki
rzgdowe

UE, wlasne,

Dzienne domy
pomocy

2025-2030

JST, NGO, OPS

500 000,00

Srodki UE, rzgdowe,
wiasne JST

Wsparcie w zakresie
tworzenia i
funkcjonowania
mieszkan
treningowych i
wspomaganych, z
pakietem ustug, dla
0séb z
niepetnosprawnoscia
mi

2025-2030

IST, OPS

500 000,00

Srodki UE, rzadowe,
wlasne JST

Cel szczegbtowy 2:
Wsparcie
opiekunéw oséb z
niepetnosprawnosci
ami

Wsparcie
wytchnieniowe
opiekundéw
rodzinnych w formie
pobytu catodobowego
lub w formie dziennej

2025-2030

OPS, NGO

100 000,00

Srodki wiasne JST,
rzgdowe, UE

Wsparcie
specjalistyczne
(psychoterapia,
wsparcie psychologa)

2025-2030

NGO,
OPS, JST

PES,

100 000,00

Sr. Witasne JST, UE,
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7. Potrzeby wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci oraz osoby zagrozone
z bezdomnoScia

Cel ogblny

Zwigkszenie dostepu do ushig spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Cel szczegblowy 1:
Zapewnienie dostepu
0sOb W kryzysie
bezdomnosci do ustug
profilaktycznych i
interwencyjnych, w tym
interwencji kryzysowej

Nr
dziatania

Dziatanie

Okres
realizacji

Podmiot
odpowiedzialny

Koszt

Zrédio finansowania

1.

Zwigkszenie
dostepu do ustug
spotecznych dla
0s6b w kryzysie
bezdomnosci
poprzez
zapewnienie
dostepu do uslug
profilaktycznych i
interwencyjnych,
w tym interwencji
kryzysowej,
wsparcie w
kontrolowaniu i
wychodzeniu z
zadluzenia, ushig
terapeutycznych,
integracji i
reintegracji
spolteczno-
zawodowej,
poradnictwa
specjalistycznego

2025-2030

OPS, JST,NGO

10 000,00

Srodki wtasne JST,
$rodki z UE, Srodki
ministerialne

Poprawa jakosci
zycia 0s6b w
kryzysie
bezdomnosci
poprzez
zwiekszenie
dostepu do
mieszkan,
wsparcie 0s6b
dotknietych
wykluczeniem z
dostepu do
mieszkan lub
zagrozonych
bezdomnoscia.
tworzenie
mieszkan
wspomaganych

2025-2030

OPS, IST, NGO

10 000,00

Srodki wiasne JST,
$rodki z UE, $rodki
ministerialne

Poprawa dostepu
do podstawowych
débr poprzez
zapewnienie
miejsc w
ogrzewalniach,
noclegowniach i
schroniskach.
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8. Potrzeby w zakresie wsparcia os6b mlodych

Cel ogdlny Zwiekszenie ustug i dostepu do ustug spotecznych dla miodziezy.
Cel szczegbtowy 1: Nr Dziatanie Okres Podmiot Koszt Zrodta finansowania
Rozwdj wsparcia dziatania realizacji | odpowiedzialny
specjalistycznego L. Utworzenie 2025- JST, NGO, 205 000,00 | Srodki whasne JST,
(profilaktyka) i tworzenia micjsca 2030 MOK, MBP NGO, UE
réznorodnych ustug dla aktywnosci dia
miodych mtodziezy
2. Oferta zajegé 2025- JSTNGO, MOK, | 300 000,00 | Srodki wiasne JST,
dodatkowych 2030 MBP NGO, UE
(rozwijajacych
pasje i
zainteresowania)
3. Planowanie 2025- JSTNGO, 30 000,00 Srodki wiasne JST,
kariery- wsparcie | 2030 wspoipraca z NGO, UE, KFS
doradcow PUP w
zawodowych, Wotominie
psychologéw
4. Oferta 2025- JST, NGO 100 000,00 | Srodki whasne JST,
specjalistyczna — 2030 NGO, UE
pomoc w
sytuacjach
problemowych

,»Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Miasta Kobytka

Id: F4269B75-A7B3-4F2E-953D-BD8400330079. Projekt

na lata 2025 — 2030” dotyczy pigcioletniego okresu realizacji. Kwoty planowane w 2025 r.
nalezy zwiekszy¢ o wskazniki inflacji i ewentualny wzrost kosztéw realizacji zadan
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw (np. wzrost placy minimalnej, wzrost
danin publicznych itp.).
9. Zrédla finansowania wdrozenia i realizacji Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Uslug Spolecznych dla Miasta Kobylka
na lata 2025-2030

Dziatania z zakresu rozwoju ustug spotecznych powinny by¢ finansowane w ramach
tzw. montazu finansowego wszystkich dostepnych Zrédet finansowania.

Dodatkowe zrodia to m. in.

1) srodki PFRON

2) bardzo wazna jest rowniez aktywno$¢ i wspdlpraca z organizacjami
pozarzadowymi oraz przedsi¢biorstwami spotecznymi, w tym spoldzielniami
socjalnymi, warsztatami aktywnosci zawodowej czy centrami i klubami
aktywnosci zawodowej. Srodki na rozw6j ustug spotecznych bardzo czgsto sg
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dostgpne jedynie dla sektora pozarzadowego, stad zachodzi koniecznos¢
inicjowania i wspierania partnerstw publiczno-spotecznych;

3) Srodki whasne samorzadu lokalnego;

4) Srodki dotacyjne krajowe — Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za
zyciem”,  Fundusz  Solidarno$ciowy  (Asystent  Osobisty  Osoby
z Niepelnosprawnoscig, Opieka Wytchnieniowa, Domy i Kluby Senior +),
Resortowy Program ,,Opieka 75+”, Program Wieloletni na Rzecz Oséb
Starszych ,,Aktywni+”, Program wspierania Seniorow Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej, Srodki powiatu wotominskiego;

5) Srodki dotacyjne UE — Program Operacyjny Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021-2027, Program Regionalny Fundusze Europejskie
dla Mazowsza 2021-2027, Mechanizm Premia Spoteczna dla JST;

6) Wplaty wilasne uzytkownikéw ustug spotecznych (czesciowa lub catkowita
odptatnosc).

10. Rola podmiotéw we wdrazaniu Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
i Rozwoju Uslug Spolecznych w MiesScie Kobylka. Potencjal lokalnych
podmiotow w Swiadczeniu ushug spolecznych

Burmistrz Miasta Kobylka

Do zadan Burmistrza Miasta Kobytka nalezy zarzadzanie i koordynacja realizacji planu,
podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych sposobu wdrazania planu, sposobu
finansowania dziatan, podzial zadan, podejmowanie decyzji o zlecaniu realizacji zadan,
monitorowanie wskaznikow osiagniecia celow, reagowanie na zmiany i trudnosci.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Kobylce

Do zadan OPS w Kobylce nalezy petnienie roli koordynatora ustug spotecznych
w miescie, w szczegdlnosci w zakresie pomocy i integracji spotecznej, ustalanie uprawnien
do $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej, obejmowanie wsparciem i przyznawanie
uprawnien do korzystania z ustug pomocy i integracji spotecznej prowadzonych na zlecenie
gminy przez podmioty ekonomii spotecznej. Prowadzenie procedur zlecania zadan
1 wspotpracy z innymi podmiotami i realizatorami ustug. Wspélpraca z Wydzialem Spraw
Spotecznych, Sportu i Zdrowia w Urzedzie Miasta Kobytka.

Pozostale instytucje w Kobylce

Do zadan jednostek organizacyjnych nalezy monitorowanie problemow spotecznych,
reagowanie i zglaszanie ich skali, natezenia oraz inicjowanie interwencji. Wnioskowanie
o zmiany w LPDI, wspélpraca ze wszystkimi interesariuszami realizacji zadan. Szczegdlne
miejsce na mapie Kobylki zajmujg: Miejski Osrodek Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna
oraz organizacje pozarzadowe realizujace dziatania z bogatg ofertg kulturalng, sportowa
i edukacyjno-animacyjna.
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Kluczowe w zakresie funkcjonowania tych instytucji i organizacji jest wspdtdziatanie
i wspolpraca w zakresie $wiadczenia roznych ustug dla mieszkancéw. Uzupetnianie oferty,
planowanie w porozumieniu i wymianie informacji. Wskazane jest wspolne podnoszenie
kwalifikacji, kompetencji i wiedzy przedstawicieli wszystkich lokalnych interesariuszy.

NGO - organizacje spoleczne

Do zadan podmiotéw ekonomii spofecznej nalezy réwniez monitorowanie natgzenia
i skali probleméw i potrzeb spotecznych, animacja zycia spotecznego, inicjowanie dziatan
na rzecz mieszkancéw, w tym inicjatywa w zakresie wniosku o realizacje zadania
publicznego, realizacja zadan zleconych z najwyzsza staranno$cig i wewnetrznymi
przepisami.

Nalezy podkresli¢ duzy potencjat tkwigcy w lokalnych organizacjach pozarzadowych,
ktore stajg sie coraz bardziej profesjonalne i zaangazowane. Na szczegdlng uwage zastuguja
te, ktére juz wpisujg sie do katalogu ustug, na ktére istnieje zapotrzebowanie:

1) realizujgce oferte sportows i rekreacyjna,

2) oferte opieki i zaje¢ dla dzieci i mlodziezy,

3) oferte kulturalng,

4) oferte specjalistyczno-poradnicza,

5) edukacyjng dla rodzicéw i opiekunéw.

Przedsi¢biorstwa spoleczne

Do zadan przedsiebiorstw spotecznych, w tym spétdzielni socjalnej jest w szczegolnosci
reagowanie na potrzeby spoteczne, planowanie i wychodzenie z inicjatywg rozwigzania
problem6w. Tworzenie miejsc pracy dla osob z obszaru wykluczenia spoteczno-
zawodowego, a takze reintegracja spoteczno-zawodowa dla o0séb zagrozonych
wykluczeniem spofeczno-zawodowym. Aktywne reagowanie na pojawiajace sig
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne. W tym zakresie lukg zapeinia Spétdzielnia Socjalna
PODKOWA  realizujaca  ustugi  opiekunicze,  asystencji  osobistej  0s6b
z niepelosprawnosciami, opieki wytchnieniowej oraz inne ushugi tj. dla dzieci do 3 r. z.
i rodzin, ustugi psychoterapeutyczne skierowane do dzieci, miodziezy i catych rodzin,
ustugi psychologiczne, doradcy zawodowego i asystenta rodziny. Ponadto, organizuje
w partnerstwie z samorzadem lokalnym szereg szkolen dla organizacji pozarzadowych
oraz mieszkafcO6w miasta.

11. Sposob monitorowania i oceny wskaznikéw realizacji Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Uslug Spolecznych dla Miasta Kobylka
na lata 2025-2030

Zatozeniem programu ustug jest jego dynamiczny i otwarty charakter. Elastyczne
reagowanie na pojawiajace si¢ potrzeby i problemy w spotecznosciach lokalnych.
Dlatego monitorowanie realizacji programu ma kluczowe znaczenie.

Jego celem jest:

1) 2zbicianic ilutuiagji, uwag i1 kuinataizy,
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2) okresowe badanie jakosci realizowanych ustug.

Badaniu bedzie podlegat réwniez:

1) czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi,
2) lokalizacja miejsca realizacji ustugi,

3) *tatwos¢ dotarcia do miejsca realizacji ustugi,
4) dostep dla 0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

5) dostgpnosé ustug.

Na podstawie danych z monitoringu zostanie dokonana ocena postepéw wdrazania
Programu, czyli ocena osiggania zaplanowanych w Programie celow. Dzigki monitoringowi
i biezacej ewaluacji zarzadzajacy ustugami w miescie bgda mogli oceni¢ skutecznos¢,
efektywnos¢, uzyteczno$é, trwatos¢ i trafnos¢ Programu. Na potrzeby prowadzonego
monitoringu i ewaluacji okreslono wskazniki ilo$ciowe dla okreslonych grup kategorialnych
korzystajacych ze wsparcia. Wskazniki jakosciowe beda badane na podstawie ankiet

satysfakcji.

Nazwa wskaznika — SENIORZY

Jednostka miary

Stan obecny/na

senioréw- wspotpraca kilku podmiotéw
(instytucji i organizacji)

12.2025
Liczba odbiorcow UO Osoba/$redniorocznie Srednio 29 oséb
Liczba odbiorcéw ustug sasiedzkich osoba 10
Ustuga transportowa ,,door to door” osoba 10
liczba korzystajacych oséb
Liczba odbiorcow ustug osoba 50
specjalistycznych w miejscu
zamieszkania ( podolog, fryzjer, zlota
raczka, rehabilitacja itp.)
Dzienny osrodek wsparcia (utworzenie i | osoba 10
funkcjonowanie)
System elektroniczny wspomagajacy osoba 10
opieke (teleopieka)
Szkolenia, treningi, instruktaze domowe | sztuka 2
dia osob sprawujacych opieke
Liczba opiekundw objetych wsparciem osoba 2
wytchnieniowym opiekunéw rodzinnych
Liczba dziatan aktywizujgcych inicjatywa 2

Nazwa wskaznika — OSOBY Z

Jednostka miary

Stan obecny/na

NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI 12.2025
Liczba odbiorcow UO Osoba/$redniorocznie 0/0
Liczba oséb korzystajacych z OW osoba 0/8
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Liczba o0sob, ktdre skorzystaja z ustugi osoba 0/20
transportowej ,,door to door”

Ustugi specjalistyczne w miejscu pakiet 0/1
zamieszkania (podolog, fryzjer, ztota
raczka, rehabilitacja itp.)

Dzienny osrodek wsparcia (utworzenie i sztuka 0/1
funkcjonowanie)

System elektroniczny wspomagajacy osoba 0/25
opiekg (teleopieka)

Szkolenia, treningi, instruktaze domowe sztuka 0/1
dla os6b sprawujacych opieke

Wsparcie wytchnieniowe opiekunéw osoba 4/8
rodzinnych

Dziatania aktywizujace seniorow- inicjatywa 0/1

wspdtpraca kilku podmiotdéw (instytucji i
organizacji)

Nazwa wskaznika - RODZINY Z Jednostka miary Stan obecny/na
DZIECMI 12.2025
Liczba rodzin i os6b w rodzinach osoba/rodzina 300/300
objetych pracg socjalng
Liczba rodzin i 0s6b w rodzinach osoba/rodzina 15/15
objetych asystenturg rodzinng
Liczba 0s6b objetych poradnictwem osoba 0/40
specjalistycznym
Liczba Placéwek Wsparcia Dziennego w | sztuka 1/1
miescie
Liczba grup wsparcia/samopomocowych | sztuka 01
dla rodzin
Liczba zorganizowanych dziatan na dziatanie 0/3
rzecz 0s6b i rodzin w celu rozwoju ich
aktywnosci
Nazwa wskaznika — OSOBY Z Jednostka miary Stan obecny/na
ZABURZENIAMI 12.2025
PSYCHICZNYMI ORAZ W
KRYZYSIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO
Liczba o0séb z zaburzeniami osoba 0/15

psychicznymi oraz w kryzysie zdrowia
psychicznego, ktore skorzystaty z ustug

Liczba funkcjonujacych form pobytu i sztuka 0/1
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi
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ktérym udzielono schronienia

Liczba 0s6b uczestniczacych w formach | osoba 0/10

aktywizacji spoteczno-zawodowej dla

0sob w kryzysie zdrowia psychicznego
Nazwa wskaznika — OSOBY W Jednostka miary Stan obecny/ na
KRYZYSIE BEZDOMNOSCI 12.2025

Liczba os6b w kryzysie bezdomnosci, osoba 5/6

ktore skorzystaty z ustug

Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, osoba 5/6

28

1d: F4269B75-A7B3-4F2E-953D-BD8400330079. Projekt

Strona 28



PODZIEKOWANIA

Z ogromng wdzigcznoscig sktadamy podzigkowania wszystkim osobom, ktore wigczyty
si¢ W przygotowanie niniejszego dokumentu. Dzieki Waszej ci¢zkiej pracy, zaangazowaniu
oraz otwartosci na wsp&lprace udato sie stworzy¢ dokument, ktéry bedzie fundamentem
dalszego rozwoju naszej spotecznosci lokalne;j.

Dzigkujemy Mieszkancom Miasta Kobytka, ktorzy poswiccili swoj czas i wzigli udziat
w diagnozie potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych dla Miasta Kobytka.

Dziekujemy wszystkim Specjalistom, ktorzy podzielili si¢ z nami swoja cenng wiedza
i doswiadczeniem. Wasze pomysty miaty kluczowe znaczenie w procesie ksztattowania ustug
spotecznych, ktére majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw naszego miasta.

Dzickujemy Kierownikowi i pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobyice,
Organizatorowi Spofecznosci Lokalnej, Dyrekcji i pracownikom Miejskiego Osrodka Kultury
w Kobylce im. Jerzego Turka, Dyrekcji i pracownikom Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Kobylce im. Ryszarda Szpotanskiego, Dyrekeji i pracownikom Miejskiego Samodzielnego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kobytce, przedstawicielom Spétdzielni Socjalnej PODKOWA
oraz przedstawicielom Stowarzyszenia QZnia, a takze wszystkim sprzymierzencom
i ambasadorom idei rozwoju ustug spotecznych w Kobytce. Dzieki Waszym wysitkom
i zaangazowaniu LPDI stanie si¢ realnym narzg¢dziem, ktére pomoze w dostosowaniu oferty
ushug spotecznych do potrzeb naszej lokalnej spotecznosci.

W sposob  szczegblny dziekujemy cztonkom Zespolu ds. opracowania
i wdrozenia lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej
za zaangazowanie i doprowadzenie sprawy do konca, czego rezultatem jest opracowany
dokument.
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Raport z przeprowadzonego badania pn. ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych w Miescie Kobytka”

Zamawiajgcy:
Miasto Kobytka
ul. Wotominska 1

05-230 Kobytka

Wykonawca:

@ PRACOWNIA ROZWOJU
Pracownia Rozwoju Przemystaw Kozak
ul. Nowaka-Jezioranskiego 7/198

03-984 Warszawa

Kobytka, grudzien 2024
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2 Wprowadzenie

Ten dokument (raport) stanowi podsumowanie diagnozy prowadzonej w Miescie Kobytka
w okresie od paZdziernika do grudnia 2024 r., dotyczgcej potrzeb mieszkancéw w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych instytucji i podmiotéw do ich $wiadczenia.

Diagnoza zostata przeprowadzona na potrzeby utworzenia Centrum Ustug Spotecznych (CUS),
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych przez
centrum ustug spotecznych.® Na jej podstawie planowane jest opracowanie i wdroZenie
w Mieécie Kobytka Programu Ustug Spotecznych.?

Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gmine
(miasto), Swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania
potrzeb wspdlnoty samorzadowej na rzecz oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkaricow o okreslonych potrzebach lub

ogdbtu mieszkancow.

Ustawa o CUS

Zgodnie z przytoczong powyzej definicjg ustug spotecznych:

e po pierwsze, za ich trwaty rozwdj w najwiekszej mierze odpowiada samorzad lokalny;

e po drugie, z ustug spotecznych korzysta¢ moze kazdy mieszkaniec i mieszkanka z racji
przynaleznoéci do wspélnoty samorzadowej,?

e po trzecie, ustugi spoteczne oznaczajg bezposredniag pomoc, wsparcie, dziatanie, a nie
swiadczenia materialne;

e po czwarte, korzysta¢ z nich moga osoby, rodziny i grupy mieszkancéw, ktérych
potrzeby zostaty rozpoznane;

* po piate, ustugi spoteczne moga by¢ dla mieszkaricéw bezptatne, czesciowo ptatne lub

w catosci ptatne.

1 W dalszej czesci raportu uzywamy skrétu ,Ustawa o CUS”

2 Ustugi spoteczne obejmujg wszystkie istotne obszary zycia i funkcjonowania mieszkaricow. Ustawa o CUS
wymienia 14 takich zakresdéw/ obszaréw: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spofecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

3 Ustugi spoteczne sg dedykowane wszystkim mieszkaricom, a nie tylko korzystajgcym ze wsparcia Odrodka
Pomocy Spotecznej.
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Centrum Ustug Spotecznych realizuje dwa kluczowe zadania:

1) rozwija ustugi dla mieszkancéw zgodnie z wynikami diagnozy
i opracowanym Programem Ustug Spotecznych, 2) udziela
informacji mieszkaricom o dostepnosci ustug.

Instytucja, ktéra zajmuje sie rozwojem i dostarczaniem ustug spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych (CUS). W miastach takich, jak Kobytka jest on tworzony z przeksztatcenia Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktdrego zakres i forma dziatalnosci zostaje znaczgco rozszerzona.

W niniejszym raporcie przedstawiamy Mieszkaricom Miasta Kobytka najwazniejsze informacje
i wnioski z diagnozy. 14 zakreséw ustug z Ustawy o CUS uporzadkowalismy w 6 kluczowych
obszarow stanowigcych sze$é podrozdziatdw niniejszego raportu (rozdziaty 5.1-5.6),
na podstawie dyskusji z przedstawicielami instytucji miejskich, radnymi i przedstawicielami
podmiotdw ekonomii spotecznej.* Obszary te i odpowiadajgce im ustugi to:

1) ustugi dla rodzin z dzieémi;

2) ustugi dla 0sob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
senioréw, oséb z niepetnosprawnaosciami, przewlekle chorych;

3) ustugi dla mtodziezy;

4) ustugi z zakresu kultury, kultury fizycznej i rekreacji;

5) ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziatania bezrobociu, integracji
spoteczno-zawodowej;

6) ustugi z zakresu ochrony srodowiska.

Dodatkowo, w ramach podrozdziatu 5.7, przedstawiamy opinie mieszkancdw dotyczace

utworzenia CUS oraz odptatnosci za ustugi.

Mtodziezy oraz wszystkim dorostym mieszkaricom Kobytki, ktérzy wzieli udziat w badaniu
wypetniajgc ankiete lub uczestniczac w spotkaniach i dyskusjach warsztatowych serdecznie

dziekujemy.

4 Za kazdym razem, gdy uzywamy zwrotu ,podmioty ekonomii spotecznej”, mamy na mysli przedsigbiorstwa
spoteczne (w tym spétdzielnie socjalne) oraz organizacje pozarzadowe (lokalne stowarzyszenia i fundacje) zgodnie

z Ustawg o ekonomii spotecznej.
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3 Coijak badalismy? — metodyka badania

3.1 Kontekst badania

Badaniem objeliémy ustugi realizowane w Miescie Kobytka w latach 2023-2024. Analizie
poddane zostaty dane statystyczne, dotyczace realizacji ustug spotecznych stanowigc m.in.
podstawe wyboru strategicznych obszaréw rozwoju ustug spotecznych sposréd nastepujacych:
polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej,
promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej.>
Z kolei perspektywa zapotrzebowania na ustugi spoteczne obejmowata lata 2025-20298,

Badanie objeto swym zakresem obszar Miasta Kobytka.
Zakres podmiotowy badania obejmowat nastepujace grupy:

1) cztonkdéw wspdlnoty samorzadowej (mieszkaricow) Miasta Kobytka;

2) przedstawicieli samorzadu lokalnego oraz instytucji samorzadowych Miasta Kobytka
odpowiedzialnych lub majgcych wptyw na realizacje ustug spotecznych;

3) przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzadowych;

4) innych interesariuszy zidentyfikowanych na etapie procesu badawczego.

Badanie zostato zrealizowane w ramach 4 etapéw przedstawionych na ponizszym schemacie.

Schemat 1.

Etapy procesu badawczego

Etap |

* Planowawnie badania

lgzenie kontaktu z 2 iajgcymi identyfiakcja kluczowych interesariuszy
»Okrejlenie wapdlnie zZamawialacym warunkéw partycypacyjnego charakteru badania
«Opracowanle raporiu metodycznago wraz z norzgdziami badawczymi

NYZ,

Etap i

* Realizacjabadania
*Analiza danych zastanych i wywolanych
*Badaniallociowe
+Badanlajakoéciows

Etap Il

* Opracowanie wynikéw badania
«Analiza uzyskenych danych
= Formulowanie wnioskéw i rekomendacji
«Opracowanls raportu korficowago

Etap IV

¢ Dyskusja wynikéw badania

*Uspdjnienie wnioskéw oraz rekomendacii

*Spotkania z Interesariuszami

*Operacjonalizacja dziatari w oparciu o wnioski z diagnozy

Zrodio: Opracowanie wilasne

5 Zgodnie z Ustawa o CUS
6 Zgodnie z Ustawg o CUS Program Rozwoju Ustug Spotecznych powinien obejmowac perspektywe piecioletnig
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3.2 Celei ogédlne zatozenia badania

Gtéwnym celem badania (diagnozy) byto dostarczenie wiedzy na temat potrzeb wspdinoty
samorzgdowej Miasta Kobytka w zakresie ustug spotecznych oraz lokalnego potencjatu
i zasohdw dostepnych w zakresie ich zaspokojenia.

Cel gtéwny zostat osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celéw szczegdtowych:

1) okreslenie uwarunkowan wspdlnoty samorzgdowej Miasta Kobytka majacych wptyw
na specyfike realizowanych i potrzebnych ustug spotecznych,

2) identyfikacje obszaréw oraz rodzajow ustug spotecznych wraz z naktadami, Zrédtami
finansowania i sposobem ich realizacji w Miescie Kobytka w latach 2023-2024,

3) okresienie kluczowych obszarow (zakreséw} ustug spotecznych oraz ich rodzajow,
ktore powinny by¢ rozwijane w MiesScie Kobytka, w oparciu o zdiagnozowane
zapotrzebowanie,

4) wskazanie mozliwych sposobow realizacji ustug spotecznych wynikajgcych z diagnozy.

Podstawe prawng przeprowadzonej diagnozy stanowi art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).

Sposdb przeprowadzenia badania brat pod uwage nastepujace aspekty:

e wieloaspektowos¢ uwzgledniajaca roznorodne uwarunkowania i przejawy kondycji
spotecznosci lokalnej Miasta Kobytka;

o kompleksowos¢ uwzgledniajgcy szeroki zakres dziatar ustugowych organizowanych
przez Miasto Kobytka;

e zréiznicowanie metod badawczych faczace rézne metody i techniki badawcze;

s partycypacyjnos$¢ zapewniajgca uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg
i rezultaty procesu badawczego;

e praktycznosé — diagnoza powinna dostarczyé wtadzom Miasta Kobytka informacji
o potrzebach mieszkafcow w zakresie ustug spotecznych.

3.3 Problemy i pytania badawcze

Ponizej zaprezentowano kluczowe problemy i pytania badawcze.

1) Jakie ustugi spoteczne byty realizowane dla mieszkancéw Miasta Kobytki w latach
2023-20247

2) W jakich obszarach/zakresach nalezy rozwijac¢ ustugi spoteczne w najblizszych latach?

3) Jakie grupy mieszkarncow najbardziej potrzebujg wsparcia w postaci ustug
spotecznych ze strony samorzadu?

4) Jakich ustug spotecznych potrzebujg mieszkancy Miasta Kobytka?
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5) Jaki jest potencjat podmiotéw (publicznych, spotecznych, komercyjnych), w tym
podmiotéw ekonomii spotecznej, w zakresie dostarczania ustug spotecznych

w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby?

3.4 Zastosowane metody i techniki badawcze

W procesie opracowania diagnozy wykorzystane zostaly nastepujgce metody badawcze
w oparciu, o ktdre zaprojektowane zostaty adekwatne narzedzia badawcze.

3.4.1 Analiza danych zastanych (desk research)

W ramach badania przeprowadzono analize danych zastanych (desk research). Analizie
poddano dane dostepne w domenie publicznej, w tym dane GUS oraz dane z Narodowego
Spisu Powszechnego. Przeanalizowano takze dokumenty strategiczne i programowe Miasta
Kobytka w odniesieniu do ustug spotecznych. Analiza danych zastanych zostaty objete

nastepujgce Zrédta danych:

1) Strategia Rozwoju Miasta Kobytka;

2) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-2026;

3) Deklaracja o Wspieraniu Rodzin i Wzajemnym Poszanowaniu;

4) Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2023 r,;

5) Sprawozdanie z dziatalnosci OPS w Kobytce za 2023 r;;

6) Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Kobytka na lata 2022-2025;

7) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy
Domowej na lata 2024-2029;

8) Gminny Program Wspierania Rodziny w Miescie Kobytka na lata 2024-2026;

9) Program wspotpracy na 2024 rok z organizacjami pozarzgdowymi oraz z podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie;

10) Sprawozdanie z programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi za 2023 r.;

11) Sprawozdanie z oceny realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie za 2023 r;

12) Sprawozdanie z dziatalnosci MKRPA w Kobytce za 2023 r.;

13) Dostepne dane GUS dotyczace Miasta Kobytka;

14) Wybrane dane Urzedu Stanu Cywilnego w Kobyice.

3.4.2 Badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z dorostymi mieszkaricami Miasta Kobytka oraz
z miodziezg w okresie listopad — grudzien 2024 r. Na potrzeby przeprowadzenia badania
ilodciowego wykorzystano dwie techniki — CAWI i PAPI (w przypadku mtodziezy tylko CAWI).
Technika CAWI (ang. Computer Assisted Web Interviews) polega na przeprowadzeniu ankiety,
ktéra jest dostepna w formie online. Pozwala ona na anonimowos¢, dzieki czemu osoby
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biorgce udziat w badaniu czuja sie swobodnie. Technika PAPI (ang. Papier and Pen Personal
Interview), opiera sie z kolei na bezposrednim badaniu kwestionariuszowym. Zakres CAWI
i PAPI dla 0s6b dorostych byt identyczny. W badaniu ankietowym oséb dorostych wzieto udziat
543 respondentéw, w badaniu mtodziezy 219 respondentdéw — tacznie 762 uczestnikéw

i uczestniczek badania ankietowego.

3.4.3 Badania jakosciowe
Badania jakoéciowe przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych technik jakosciowych.
3.4.3.1  Indywidualne wywiady pogfebione

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z przedstawicielami wybranych
instytucji samorzagdowych Miasta Kobytka. Dzigki realizacji IDI mozliwe byto pogtebienie
wiedzy na temat wybranych zjawisk i problemdéw spotecznych oraz uchwycenie rzadzacych
nimi zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Dzieki uzyskanym wynikom, mozliwe byto wskazanie
tych ustug spotecznych, ktére majg najwiekszy wptyw na rozwigzanie konkretnych problemdéw
spotecznych lub zaspokojenie istotnych potrzeb mieszkacow.

tacznie przeprowadzono 5 wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami:

e Urzedu Miasta Kobytka;
o Wydziatu Spraw Spotecznych, Sportu i Zdrowia;
o Osrodka Pomocy Spotecznej (2 wywiady);

e podmiotdw ekonomii spotecznej.
3.4.3.2  Warsztaty i spotkania z wykorzystaniem narzedzi partycypacyjnych

Przeprowadzone warsztaty i spotkania stuzyty zgromadzeniu waznych danych jakosciowych
oraz zaangazowaniu w proces diagnozy reprezentantdw réznych grup interesariuszy: placowek
edukacyjnych, podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym NGO, podmiotéw komercyjnych oraz
samych mieszkancow. Dzieki realizacji warsztatdw mozliwe byto bardziej innowacyjne
i kreatywne podejscie do procesu planowania rozwoju ustug spotecznych dla mieszkaricow
Miasta Kobytka.

W ramach badania przeprowadzono tgcznie 4 warsztaty i spotkania:

e 7z przedstawicielami zespotu ds. opracowania Lokalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji;

e 7z Radnymi Miasta Kobytka (2 spotkania);

e 7 przedstawicielami PES (w tym organizacji pozarzadowych), OPS, placowek
edukacyjnych oraz kultury.
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3.4.3.3  Panel ekspercki

Panel ekspercki zostat przeprowadzony na ostatnim etapie realizacji badania i stuzyt prezentacji
wynikéw przeprowadzonych ankiet oraz przedyskutowaniu wnioskéw z badania. W panelu
udziat wzieli przedstawiciele Urzedu Miasta, OPS, instytucji samorzadowych oraz podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzagdowych.
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4 Specyfika Miasta — co wyrdznia Kobytke?

4.1 Potozenie

Miasto Kobytka potozone jest w powiecie wotominiskim, na pétnocny wschéd od Warszawy,
w odlegtodci  kilkunastu kilometréw od granic administracyjnych stolicy. Kobytka od
pétnocnego wschodu sasiaduje z Wotominem, od potudniowego zachodu z Zielonka. Miasto
przecina linia kolejowa Warszawa-Biatystok.

Kobytka jest dobrze skomunikowana ze stolica. Do Warszawy dojechaé mozna trasg S8
przebiegajaca po pétnocno-zachodniej stronie miasta lub drogg krajowa 634. Wygodny jest
takze dojazd kolejg do dworca Warszawa-Wileriska.

Mapa 1. Potozenije Miasta Kobytka na tle Warszawy i miast sgsiadujgcych

J umowes™ T =
' Rar p

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie OneGeo.pl

4.2 Demografia

Kobytka zdecydowanie wyrdznia sie na tle innych podobnej wielkosci samorzadéw Mazowsza
i Polski zachodzacymi procesami demograficznymi, wifasciwymi dla miast otaczajgcych
najwieksze osrodki miejskie, jak Warszawa.

W ciggu ostatnich lat obserwowany byt systematyczny i szybki przyrost liczby mieszkaficow
wykraczajgcy poza prognozy demograficzne GUS. W ciggu ostatnich pieciu lat w Kobylce
przybyto 4 tys. mieszkaricéw (ok. 16% w poréwnaniu z 2019 rokiem).
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Wykres 1. Przyrost liczby ludnosci Kobytki w ciggu ostatnich pieciu lat (GUS)
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Zrédfo: BDL GUS

Wykres 2. Przyrost liczby ludnosci Kobytki w ciggu ostatnich pieciu lat (USC)
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Zrédto: USC Kobytka

Osoby osiedlajgce sie w Kobylce to w wiekszosci osoby miode, w duzej mierze rodziny
z dzie¢mi. Dynamiczny przyrost liczby oséb zamieszkujacych Kobytke, przektada sie na niskg
srednig wieku mieszkaricow wynoszacg ok. 37 lat. Jednag z konsekwencji naptywu nowych
mieszkancow jest wzglednie trwata struktura wiekowa. W okresie 10 lat, w miescie zwiekszyta
sie liczha oséb w wieku przedprodukcyjnym, spadta liczba oséb w wieku produkcyjnym

i w niewielkim stopniu wzrosta liczba oséb w wieku poprodukeyjnym.
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Wykres 3. Struktura wiekowa mieszkaricéw Kobytki
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Zrédto: BDL GUS

W poréwnaniu do danych ogdlnopolskich struktura demograficzna Miasta Kobytka jest
zadowalajgca. Nie daje sie zauwazy¢ zadnych negatywnych trenddw spotecznych (jak
wyludnianie sie miasta czy gwattowne starzenie sie spoteczeristwa). Dane dotyczace przyrostu
naturalnego wskazujg na obserwowang od lat przewage liczby urodzen nad zgonami na 1000
ludnosci oraz na dodatni przyrost naturalny wahajacy sie od 6,1 w 2019 r. do 3,8 w roku 2023
na 1000 ludnosci. To wlasnie wysoka wartos$¢ wskaznika przyrostu naturalnego wyrdznia
Kobytke zaréwno na tle Mazowsza (-2,3 w 2023 r.) oraz kraju (-3,6 w 2023 r.). Dane dotyczace
liczby urodzen, zgondw oraz przyrostu naturalnego przedstawiono na wykresie ponizej.

Wykres 4. Urodzenia Zywe, zgony przyrost naturalny na 1000 ludnosci
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® urodzenia zywe na 1000 ludnosci ™ zgony na 1000 ludnosci M przyrost naturalny na 1000 ludnosci

Zrédto: BDL GUS

Na rozwdj demograficzny Miasta Kobytka majg wptyw gtdwnie czynniki zewnetrzne:

e potozenie miasta w stosunkowo niewielkiej odlegtosci od Warszawy;
o dobre pofaczenia komunikacyjne ze stolicg;
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e atrakcyjne ceny nieruchomosci.

Specyfika proceséw demograficznych zachodzgcych w miescie ma bezposredni wptyw na
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne. W pordwnaniu z innymi gminami i miastami,
oddalonymi od duzych aglomeracji miejskich, w Kobylce w wiekszym stopniu dominuje
zapotrzebowanie na ustugi dla rodzin z dzie¢mi oraz ustugi dla mtodziezy niz dla oséb starszych,
chociaz oferta ustug dla tych ostatnich wydaje sie dobrze rozwinieta.

4.3 Wybrane dane dotyczace rodzin

Na podstawie danych z Narodowego Spisu Powszechnego struktura rodzin w 2021 r.
przedstawiata sie tak, jak zostato to zaprezentowane na ponizszym wykresie oraz w ponizszej
tabeli. 73% sposrdd wszystkich rodzin stanowity matzeristwa lub zwiazki nieformalne z dzieé¢mi,
20% stanowity rodziny, w ktérych dzieci wychowywane byty przez jednego z rodzicéw (na ogot
matke), jedynie 5% to rodziny lub zwiazki nieformalne bez dzieci.

Wykres 5. Rodziny w Kobyfce wedtug typow

229; 3%

1508;20%

1299;17%

182:2¢ HEE=——_

4050; 53%

& matzeristwa bez dzieci ® matzenstwa z dzie¢mi
® 7wigzki niesformalizowane bez dzieci ® zwiazld niesformalizowane z dzie¢mi
= matki z dzie¢mi u o|cowle z dziec¢mi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.

Szczegbtowy charakterystyke rodzin w Kobytce, ze wzgledu na typ rodziny, przedstawiono
w tabeli ponize;j.
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Tabela 1. Typy rodzin w Kobylce wg danych Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.

Typ rodziny Liczba

matzenstwa razem 5558
matzerstwa bez dzieci - - - 1508
matzenstwa z dzieémi - N o 4050
__zwiazki niesformalizowane razem =T = 583

Ewiaﬁ(i_niesf_ormaﬁzowane bez dzieci L . 182

Ewﬂiﬁsﬁrﬁeﬁzowa_ne_z dzieémi o = 401
matki z dzie¢mi - - 1299
_jSowie z dzieémi i . 229

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.

Wsrdd rodzin z dzieémi zdecydowanie przewazaty rodziny petne (matzenstwa oraz zwigzki
nieformalne, gdzie dzieci wychowywane sg przez oboje rodzicow). Odsetek takich rodzin
wynosit blisko 75%. Z kolei na 1528 rodzin niepetnych, prawie 1300 byly to rodziny, gdzie
wychowujgcg osobg byta matka, a w 229 przypadkach ojciec.

Wykres 6. Liczba rodzin petnych i niepefnych

229

= Rodziny petne = Rodziny niepetnie {matki z dzie¢mi)

® Rodziny niepetnie (ojcowie z dzieémi)

Zrddto: Opracowanie wilasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 r.
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5 Jakich ustug potrzebujg mieszkancy? — wyniki
badania

W Strategii Rozwoju Miasta Kobytka ustugi spoteczne zostaty wskazane jako jeden ze
strategicznych obszaréw rozwoju. ,Ustugi spoteczne sg najwazniejszym komponentem polityki
spotecznej realizowanej przez samorzad lokalny i stanowig aktywng odpowiedZ na wyzwania
zwigzane z potrzebami wynikajgcymi z takich proceséw spotecznych jak zmiany demograficzne
i starzenie sie spoteczenstwa, zmiany w strukturze rodzin, przeobrazenia rynku pracy, wzrost
ilosci 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ryzyka
socjalne, kryzysy personalne i rodzinne, a takie zapotrzebowanie na kompetencje
i kwalifikacje. Dostepnos¢ ustug w zakresie wsparcia spotecznego i profilaktyki powinna byc¢
realizowana z myslg o kazdej osobie, ktéra moze ich potrzebowac.””

Warunkiem trafnego rozwoju ustug jest rzetelne rozpoznanie potrzeb mieszkancow w tym
zakresie. ,,Prawidtowa diagnoza, rozpoznanie i zidentyfikowanie dziatan, jakie sg prowadzone
dla mieszkancéw nie tylko przez Os$rodek Pomocy Spotecznej, ale takze przez organizacje
pozarzgdowe oraz inne podmioty wspodtpracujgce i dziatajace w obszarze polityki spotecznej
pozwoli na wdrozZenie planu deinstytucjonalizacji i usystematyzuje katalog ustug spotecznych

oferowany mieszkaficom Miasta Kobytka.”®

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty wyniki przeprowadzonego badania w zakresie
potrzeb mieszkancow Kobytki i potencjatu miasta do realizacji ustug spotecznych.

W pierwszej kolejnosci zaprezentowano te sfery zycia i obszary, z ktdrych mieszkaricy sa
zadowoleni w najwiekszym stopniu i ktdre ich zdaniem funkcjonuja w miescie najlepiej.
W dalszej kolejnosci zaprezentowane zostaty wyniki w podziale na 6 obszaréw obejmujacych
tacznie 14 zakreséw ustug wskazanych w ustawie o CUS. Przyjety w badaniu podziat wydaje
sie optymalny z punktu widzenia specyfiki miasta, w ktérym dominujg problemy i potrzeby
rodzin z dzie¢mi, osdb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu czy mfodziezy,
a potrzeby w innych obszarach mogty zostaé adekwatnie potagczone i przeanalizowane.

Wspomniane obszary obejmujg:

1) ustugi dla rodzin z dzieémi;

2) ustugi dla 0séb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
seniorow, oséb z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych;

3) ustugi dla mtodziezy;

4) ustugi z zakresu kultury, kultury fizycznej i rekreacji;

5) ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, integracji spoteczno-zawodowej,
wspierania bezrobotnych;

6) ustugi z zakresu ochrony srodowiska.

7 Strategia Rozwoju Miasta Kobytka

8 Strategia Rozwoju Miasta Kobylka
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W kazdym z rozdziatdw przyjeto nastepujgcy sposdb prezentacji wynikéw uzyskanych
z wykorzystaniem réznych metod badawczych: analizy danych zastanych, badan ilosciowych
0s6b dorostych oraz mtodziezy, a takze badan jakosciowych:

e pierwsza cze$é zawiera informacje na temat realizowanych dotychczas w danym
obszarze ustug spotecznych w Kobytce identyfikujac ich gtéwne rodzaje i sposoby
swiadczenia;

e druga cze$é zawiera informacje na temat potrzebnych ustug spotecznych pochodzgce
od specjalistow — przedstawicieli instytucji samorzgdowych, organizacji
pozarzgdowych, radnych oraz specjalistow w danym zakresie;

e w czesci trzeciej kazdego rozdziatu przedstawiono wyniki pochodzace z ankiet
przeprowadzonych wéréd dorostych mieszkaficéw oraz mtodziezy® dotyczace
kluczowych probleméw oraz potrzeb wskazywanych przez samych mieszkarncéw;

e cze$é czwarta zawiera kluczowe whnioski i rekomendacje oraz potencjalne sposoby
realizacji ustug.

Ostatni, siddmy rozdziat zawiera dane pochodzace z badani ilosciowego i dotyczy kwestii:

o odptatnosci za ustugi oraz;
e opinii na temat potrzeby utworzenia w Kobytce Centrum Ustug Spotecznych.

® W rozdziale dotyczacym ustug na rzecz miodziezy zawarto wyniki pochodzace zaréwno z ankiety
przeprowadzonej wéréd dorostych mieszkaricdw jak i mtodych oséb. Z tego powodu rozdziat ten jest bardziej

obszerny od innych.
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5.1 Najlepiej funkcjonujgce sfery ustug

W pierwszej czesci badania ilo$ciowego, zardwno z osobami dorostymi jak i miodzieza, pytano
o te obszary zycia mieszkaricow, ktdre w Kobytce funkcjonuja najlepiej i z ktérych mieszkaricy
byli najbardziej zadowoleni. Odpowiedzi pochodzace z badania ankietowego oséb dorostych

oraz mtodziezy przedstawiono na wykresach ponizej.

Wykres 7. Obszary, ktdre funkcjonujg najlepiej i z ktérych dorosli mieszkaricy sq najbardziej zadowoleni

et 2 SO ey O 0l N 32,7%

mieszkancdw miasta, w tym dzieci i mlodziezy

oferta kulturalna dostgpna dia mieszkaricow miasta, w tym
-+ . — 27,7%

dzieci i mtodziezy
oferta aktywnego spedzania czasu dla seniorow | NN 23,6%
oferta réznego typu zajec pozalekcyjnych i aktywnosci dla I 2 1,0%
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ESe———— 17,7%
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lokalny transport NN 17,1%
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wsparcia dla osob starszych, ktére potrzebujg pomocy w I S G
codziennym funkcjonowaniu 4

wsparcie dla rodzin z dzie¢mi, w tym dostep do opieki —TrTY
tHobkowej, poradnictwa rodzinnego 7

wsparcie dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami
adukacyjnymi I 6,8%

wsparcie dla 0s6b dotknigtych przemoca domowa [ 5,3%

profilaktyka réznego typu uzaleznier dla dzieci, mlodziezy o
oraz doroslych B 4,4%

wsparcie os6b zagroionych wykluczeniem spolecznym [ 4,1%
wsparcie 0s6b bezrobotnych [ 3,8%
wsparcie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (Il 3,8%
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Zdaniem dorostych mieszkaricéw miasta do obszardw/ ustug, ktére funkcjonujg najlepiej

naleza:

o oferta zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dostepna dla mieszkaicéw miasta, w tym
dzieci i mtodziezy;
e oferta kulturalna dostepna dla mieszkaricow miasta, w tym dzieci i mtodziezy;

e oferta aktywnego spedzania czasu dla seniorow.

lednoczesnie wérdod obszardw, ktore uzyskaty najmniejszy odsetek gtosdw ankietowanych

zaliczajg sie:
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e wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami;
e wsparcie osob bezrobotnych;
e wsparcie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niskiego wskaznika zadowolenia dla powyzszych trzech obszarow
nie mozna interpretowac jako niezadowolenia mieszkancow. Faktem jest jednak, ze obszary te
byty wskazywane najrzadziej jako dobrze funkcjonujace.

Wykres 8. Obszary, ktdre funkcjonujq najlepiej i z ktérych mlodzi mieszkaricy sq najbardziej zadowoleni
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fatwy dostep do pomocy w sytuacjach trudnych dla oscb
mlodych np. dostep do psychologa, pedagoga, lekarza... I 81%

oferta organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i
fundacji) przeznaczona dla mlodych oséb z Kobytki B 7,2%

dostep do doradztwa zawodowego [N 6,7%
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Zdaniem mtodziezy do obszaréw najlepiej funkcjonujgcych w Kobytce naleza:

e oferta zajec sportowych dostepnych dla mtodziezy;
e mozliwosc realizowania sie poprzez wolontariat;

e dostepnosé miejsc do samodzielnej aktywnosci.
Z kolei najmniejszy odsetek wskazan w badaniu mtodziezy dotyczyt:

e dostepu do doradztwa zawodowego i planowania kariery;

e oferta organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i fundacji) przeznaczona dla mtodych
0s0b z Kobyftki;

e dostepu do pomocy w sytuacjach trudnych dla oséb miodych np. dostep do
psychologa, pedagoga, lekarza innej osoby, u ktérej mozna uzyska¢ pomoc.
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5.2 Ustugi dla rodzin z dzieémi

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi opisane w tym rozdziale obejmuja dziatania z zakresu:

e polityki prorodzinnej,
e wspierania rodziny,
e systemu pieczy zastepcze;j.1°

5.2.1 Ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi realizowane w Kobytce

We wrzeéniu 2023 r. Rada Miasta Kobytka przyjeta Deklaracje o Wpieraniu Rodzin i Wzajemnym
Poszanowaniu.'? Zgodnie z przyjetym w drodze uchwaty dokumentem ,w polityce spotecznej
Miasta Kobytka priorytetem jest wspieranie rodzin poprzez programy i dziatania realizowane
m.in. przez O$rodek Pomocy Spotecznej, a takze organizacje pozarzadowe dzieki konkursom
dotacyjnym”. Ustugi dla rodzin z dzieémi w Kobytce realizowane byty za posrednictwem
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) albo z wykorzystaniem innych podmiotdéw i organizacji
pozarzgdowych. Najwazniejsze ustugi i dziatania, stanowigce potencjat Miasta Kobytki, zostaty

opisane ponizej.
Wsparcie rodzin doswiadczajacych problemoéw opiekuiczo-wychowawezych

Ustugi dla tej grupy rodzin realizowane byty za posrednictwem OPS. W 2023 r. z pomocy
osrodka skorzystato 59 rodzin (168 osdb), o pietnascie mniej niz w roku 2022, kiedy wsparcie
udzielone zostato 74 rodzinom (212 osobom). Wsréd rodzin wspieranych w 2023 r. byto

27 rodzin niepetnych oraz 9 wielodzietnych.
Wsparci rodzin doswiadczajacych przemocy

Wsparcie dla rodzin doswiadczajgcych przemocy organizowane byto za posrednictwem
réznego typu instytucji i podmiotéw, ktérych przedstawiciele wchodza m.in. w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Pomoc udzielana byla
w oparciu o obowigzujacy Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz
Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na lata 2024-2029.%2

Z dostepnych danych wynika, ze w 2023 r. w Kobyice do Zespotu Interdyscyplinarnego
wptyneto 35 formularzy Niebieskiej Karty.'> Z tego 22 karty zostaty sporzadzone przez
przedstawicieli Policji, a pozostate przez OPS, ochrony zdrowia oraz oswiaty. W 2023 r.

10 ystawa o CUS
U ychwata NR LXIX/550/2023 Rady Miasta Kobylka w sprawie przyiecia Deklaracii o Wpieraniu Rodzin

i Wzajemnym Poszanowaniu

12 Gminny Proegram Przeciwdziatania Przemocy Domowe] oraz Ochrony Ofiar Przemocy Domowe| na lata 2024-
2029

13 Sprawozdanie z oceny realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w rodzinie za 2023 r.
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powotano 35 grup roboczych oraz odbyto sie: 6 posiedzeri zespotu, a takze 117 posiedzen Grup
Roboczych/ Grup Diagnostyczno-Pomocowych.

Nalezy jednak pamietaé, ze pomimo istniejacej oferty wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie skala problemu pozostaje trudna do oszacowania gtéwnie ze wzgledu
na funkcjonujgce stereotypy, wstyd oraz lek przed ujawnieniem problemu.

Wsparcie asystenta rodziny

W 2023 r,, podobnie jak w latach poprzednich w Kobytce funkcjonowat jeden asystent rodziny,
z ktérego wsparcia skorzystato tacznie 22 rodziny. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat mozna
zaobserwowac wyrazng tendencje wzrostowg liczby rodzin korzystajgcych z pomocy asystenta.

Wykres 9. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach 2019-2023
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—@®—L|iczba rodzin  ==@=Liczba asystentdw rodziny
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie OZPS

Karta Duzej Rodziny (KDR)

Karta Duzej Rodziny uprawnia miedzy innymi do systemu znizek i dodatkowych uprawnien
zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Moga z niej korzysta¢ rodziny,
ktore wychowujg minimum troje dzieci. W Kobylce realizacjag KDR zajmujg sie pracownicy
Osrodka Pomocy Spotecznej. W 2023 r. do OPS wptyneto 250 wnioskéw i wydano 562 karty.

Dziatania podejmowane przez Miejska Komisje Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
(MKRPA)

W 2023 r. MKRPA wystosowata facznie 39 wezwan na rozmowe, ktorych podstawa byty
zgtoszenia rdinych instytucji i podmiotéw. W 5 przypadkach podpisano kontrakty
zobowiazujgce osoby dotkniete problemem alkoholowym do podjecia leczenia. Sposrdd nich

3 osoby podjety i kontynuuja leczenie.*

1 Sprawozdanie MKRPA

23f{Strona

1d: F4269B75-A7B3-4F2E-953D-BD8400330079. Projekt Strona 23



Wsparcie rodzin z dzie¢mi z trudnosciami rozwojowymi i edukacyjnymi

W Kobytce w 2024 r. byto 175 dzieci i ucznidow o specjalnych potrzebach edukacyjnych
posiadajacych orzeczenie lub opinie z poradni psychologiczno-pedagogicznej*>. W stosunku
do roku poprzedniego widaé wzrost liczby takich osdb, ktérych w 2023 r. byto 168. W zwigzku
z obserwowanymi tendencjami w skali catego kraju nalezy spodziewac sie, ze liczba dzieci
i ucznidw o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych w Kobytce bedzie rosta.

Wykres 10. Liczba dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych (z orzeczeniem lub opinig PPP)
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Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze szkét

Dzieci i uczniowie, ktorzy uzyskali orzeczenie lub opinie z PPP otrzymywali, zgodnie z rodzajem
opinii, odpowiednig pomoc w swojej placowce edukacyjnej w postaci np. nauczyciela
wspomagajgcego lub pomocy ze strony specjalistow. Na ogét zakres swiadczonej pomocy nie
obejmowat wsparcia poza przedszkolem i szkofg i nie dotyczyt lub dotyczyt w bardzo matym
stopniu rodzicow lub opiekundw dziecka. Z punktu widzenia rozwoju ustug spotecznych na
rzecz dzieci 0 zréznicowanych potrzebach edukacyjnych kluczowe pozostaja:

e organizacja oddziatywania terapeutycznego i pomocowego dla dzieci i mtodziezy poza
placowka edukacyjng (przedszkolem lub szkotg) — ustugi tego typu sg swiadczone
najczesciej przez podmioty prywatne; sg to ustugi kosztowne w zwigzku
ze specjalistycznym charakterem;

e wsparcie dla rodzicéw dzieci z problemami rozwojowymi i edukacyjnymi — w tym
wypadku kluczowe ustugi to ustugi o charakterze edukacyjnym, w zakresie
dotyczacym problemow dziecka, grupy wsparcia i samopomocowe, ustugi
o charakterze wytchnieniowym.

15 Aktualnie bardziej wtasciwe jest méwienie o zroznicowanych potrzebach edukacyjnych dzieci i mtodziezy, ktére
w mniejszym stopniu jest terminem o zabarwieniu wykluczajgcym.
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Infografika 1. Specjalne potrzeby edukacyjne

Specjalne Potrzeby Edukacyjne (SPE)

2 definicje

1) Dziecii miodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te, u ktorych
stwierdza sie spektrum objawdéw utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych funkcjonowanie:
ruchowe, sensoryczne, poznawcze, w zakresie komunikacji, emocjonalno-spoteczne i/lub
psychiczne, wptywajacych na jakoéé zycia i petnienie rél spotecznych teraz i/lub w przysztosci.

2) Dzieci i mtodziei ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te, u ktdrych
stwierdza sie zagrozenie niepetnosprawnoscia, wszelkie dysfunkcje, dysharmonie lub
niesprawnos$ci mogace mieé negatywny wptyw na dalszy rozwdj.

SPR — od urodzenia do 3. roku zycia
SPE — od 3. roku zycia do ukoriczenia nauki w szkole

Zrédto: Opracowanie wiasne
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5.2.2 Potrzeby w zakresie ustug dla rodzin z dzieé¢mi — perspektywa specjalistow

W ramach danych zgromadzonych z wykorzystaniem metod jakos$ciowych kluczowe ustug
spoteczne przydatne dla rodzin z dzie¢mi w Kobytce zdaniem specjalistow to:

1) ustugi o charakterze medycznym
e ustugi pielegniarstwa srodowiskowo-rodzinnego obejmujace wsparcie catej
rodziny;
2) ustugi ukierunkowane na rodzicow
e ustugi o charakterze edukacyjnym — warsztaty rozwijajace kompetencje
opiekuriczo-wychowawecze rodzicéw;
e dziatania aktywizujgce ojcéw np. ,meska szopa” — miejsce, w ktdrym mozliwe jest
wykonywanie drobnych czynnosci o charakterze technicznym;
e wypozyczalnia przedmiotdw do codziennego uzytku;
e poradnictwo rodzinne — konsultacje i poradnictwo psychologiczne;
e kluby wsparcia dla matek z matymi dzie¢mi;
e zajecia dla mam (rodzicow) z dzie¢mi do lat 3;
e mediacje rodzinne;
e poradnictwo okotorozwodowe — prawne i psychologiczne.
3) ustug wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy
e ustugi wczesnej diagnozy dzieci z trudnosciami rozwojowymi;
e konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy (diagnostyczne i terapeutyczne).
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5.2.3 Potrzeby w zakresie ustug dla rodzin z dzie¢mi — perspektywa mieszkaricow

Mieszkaricy, w ramach badania ankietowego, wéréd najbardziej istotnych problemdw rodzin
z dzieémi wskazywali:

e naduzywanie nowych technologii, medidw spotecznosciowych i Internetu;

e trudnosci w dostepie do ustug medycznych, w tym lekarzy i lekarzy specjalistow;

e niewystarczajgce umiejetnosci spedzania czasu wolnego z dzie¢mi;

e trudnosci w dostepie do diagnostyki i terapii, wsparcia dla dzieci z r6znego typu
dysfunkcjami i problemami rozwojowymi;

e brak miejsc opieki nad dzieémi do lat 3, w tym miejsc opieki ztobkowej.

Wykres 11. Problemy rodzin z dzieémi w Kobyfce

64%
uzaleznienie od mediéw spotecznosciowych i internetu
47%
trudnosci w dostaniu sig do lekarza pierwszego kontaktu i lekarzy specjalistow
44%
brak umiejetnosci spedzania czasu z dzieémi
43%
trudnosci w dostepie do diagnostyki i odpowiedniej pormocy/terapii dzieci z dysfunkcjami
40%
= brak miejsc opieki nad dzieémi do lat 3, w tym opieki 2tobkowej
=
N 30%
N niski poziom kompetenciji opiekuiczo-wychowawczych rodzicéw
(a]
N 27%
% naduzywanie alkoholu lub substancji psychoaktywnych w rodzinie
(&
26%
Qo
5 problemy wychowawcze z dzieémi
z 20%
EJ’ brak jednego migjsca, gdzie mozna uzyskac informacje o dostepnym wsparciu dla rodzin
(©)
A 16%
ubdstwo i trudna sytuacja materiatna
15%
sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi (starszymi, z niepelnosprawnoscia, chorymi)
14%
konflikty domowe i brak umiejetnosci ich rozwigzywania
12%
przemoc domowa
12%

nleréwnomierny podzlat zajgé i obowigzkéw domowych migdzy rodzicami

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Jednoczesnie mieszkaricy pytani o potrzeby w zakresie konkretnych ustug spotecznych, ktérych
brakuje dla rodzin z dzieémi w Kobytce wskazywali na pierwszych miejscach:
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= zajecia wspierajgce rozw6j emocjonalny oraz spoteczny dzieci i mtodziezy, w postaci
np. Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS) lub inne tego typu zajecia;

= ustugi opieki nad dzieémi do lat 3, ktdre mogg by¢ realizowane w formie opieki

ztobkowej, dziennego opiekuna, klubéw dzieciecych lub innych;

zajecia o charakterze edukacyjnym wspierajgce ucznidéw z trudnosciami w nauce;

Uy

specjalistyczne terapie kompensujgce deficyty rozwojowe np. dziecka z ADHD, dziecka
w spektrum autyzmu lub inne;
= ustugi psychoterapii dla dzieci i mtodziezy oraz szeroko rozumianego poradnictwa

psychologicznego.

Tabela 2. Ustugi spoteczne, ktorych brakuje dla rodzin z dzie¢mi w opinii mieszkaricow

. zajecia wspierajace rozwdj emocjonalny i spoleczny > ustugi wspierajace rodzicéw w opiece nad
ih 0, P s - C o i 0,
\’ 54’4A) dzieci i mtodziezy, np. Trening Umiejetnoéci & 21,46 niemowletami

Spotecznych TUS lub podobne

wsparcie psychologiczne dla rodzicow dzieci

|" 43' 2% ustugi opieki nad dziecmi do lat 3 18' 3% 2 zaburzeniami rozwojowymi i niepetnosprawnosciami,
w tym grupy wsparcia

r 0/ Z2igcia edukacyjne i wspomagajace dla ucznidw ar, 0, .

—. 37I6A z trudnosciami w nauce 1655A’ psychoterapia par

- . o specjalistyczne terapie kompensujace deficyty > o

L\ 36'3 A rozwojowe np. dziecka z ADHD, dziecka w spektrum 14’OA zajecia aktywizacyjne dla ojcow
autyzmu lub inne

a

\ﬂ_‘ 35'4% psychoterapia dla dzieci i mtodziezy g 12'7% terapia osdb uzaleznionych i wspdluzaleznionych
zajgeia edukacyjne dia rodzicdw, w tym sikolenia e

i . ERTS i : specjalistyczna pomoc dia dzieci i rodzin
5 ‘ 34'8% i warsztaty wsplierajgce rozwoj umiejethosci 12, 1% doswiadczajacych przemocy domowej

wychowawezych

—. 33'9% poradnictwa psychologiczne dla rodzin __?. 1 1,5% EE;?;:;;;&ZE\?;::'OQCZ”e Fprawne w sytuacjach
O 32,6% e @) 9,09 mes o

.]. 30'4% 2ajecia logopedyczne I 8, 1% ia;)/:z::f’vr:ndizir;\;iilcai rodzin z trudnosciami w opiece
\J‘ 25’5% psychoterapia indywidualna dla doroslych V ! 7’ 1% :Jarj'zicrinaolxrekcyjnc-edukacyjne dia sprawcéw

]‘ 22’7% poradnictwo dietetyczno-2ywieniowe dla rodzin

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania ilosciowego mieszkaricow Kobyiki

KOMENTARZ

1) Sposréd pieciu, z najwiekszym odsetkiem wskazan, rodzajéw ustug spotecznych, az 4
dotycza trudnosci rozwojowych lub edukacyjnych dzieci i mtodziezy (zajecia
wspierajgce rozwdj emocjonalny, zajecia reedukacyjne, specjalistyczne terapie
kompensacyjne, psychoterapia dzieci i mtodziezy).

2) Zaréwno w kategorii problemdw, jak i potrzebnych ustug wysoko lokujg sie potrzeby
w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3. CzeSciowym wyjasnieniem tego moze by¢ fakt,
iz w Kobytce nie funkcjonuje zaden publiczny ztobek, a rodzice korzystajacy z ustug
2tobkowych korzystajg z oferty podmiotéw komercyjnych.
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3) Jako najistotniejszy problem rodzin z dzie¢mi wskazywane jest uzaleznienie
od mediéw spotecznosciowych i Internetu, na ktére wskazato az 64% ankietowanych.
Poniewaz pytanie nie dotyczyto jedynie mtodziezy, ale miato charakter ogdlny, nalezy
bra¢ pod uwage, ze problem ten w istotny sposéb dotyczy takze dorostych
mieszkancéw miasta.

4) Wysoko w hierarchii problemdw znalazt sie takze ,brak umiejetnosci spedzania czasu
z dzie¢mi” (44% wskazan), co w potgczeniu z potrzebg ,zajec¢ edukacyjnych dla
rodzicdw, w tym szkoler i warsztatéw wspierajgcych rozwdéj umiejetnosci
wychowawczych” (34,8%) wskazuje na deficyty kompetencji opiekuriczo-
wychowaweczych szerszej grupy rodzin, niz tylko tych, ktére korzystajg aktualnie
ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobytce.
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5.3 Ustugi dla o0séb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (senioréw, o0sdb z niepetnosprawnoscia,

przewlekle chorych)

Ustugi dla osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu opisane w tym
rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e pomocy spotecznej;
e promocji i ochrony zdrowia;
® wspierania 0séb niepetnosprawnych.1®

5.3.1 Ustugi spoteczne realizowane w Kobytce

Ustugi spoteczne dla oséb starszych, z niepetnosprawnosciag oraz przewlekle chorych majg
zréznicowany charakter, a jednym z réznicujgcych kryteriow jest zdolno$¢ do samodzielnego
codziennego funkcjonowania. Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze ustugi dostepne
dla os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Korzystanie z pomocy i wsparcia

W 2023 r. pomoc i wsparcie za posrednictwem OPS otrzymaty 663 osoby, co stanowito 2,58%
wszystkich mieszkaricéw. W latach 2019-2023 liczba rodzin i osob korzystajacych z pomocy
i wsparcia za posrednictwem OPS systematycznie malata przy jednoczesnym wzroscie liczby
mieszkancéw Kobytki.

Tabela 3. Liczba 0s6b i rodzin korzystajqcych z pomocy i wsparcia w latach 2019-2023

1200

979

1000
S12 884
821
800 707
600
477
= 443 442 417
% —- 376
400
T
200
0
2019 2020 2021 2022 2023

e=@=Liczba rodzin =—@=Lliczba osob

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie OZPS

16 Ystawa o CUS
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Wsréd przyczyn korzystania z pomocy dominowaty:

e dtugotrwata choroba;
e ubdstwo;

e niepetnosprawnosé;
e bezrobocie;

e bezradnosc w sprawach opiekuriczo wychowawczych.

Tabela 4. Przyczyny korzystania z pomocy w 2022 i 2023 roku

Powody korzystania z pomocy Liczba rodzin Liczba osdb w

korzystajacych z rodzinach

pomocy

2022r. 2023 r. 2022, 2023 r.
Ubostwo 154 136 287 230
Sieroctwo 1 1 2 2
Bezdomnos¢ 3 6 3 7
Potrzeba ochrony macierzyristwa, w tym: 30 27 152 136
wielodzietnos¢ 19 16 110 93
Bezrobocie 81 63 194 141
Niepetnosprawnosé 135 125 321 211
Dtugotrwata choroba 255 224 430 369
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 74 59 212 168
i prowadzenia gospodarstwa domowego ogdtem,
w tym:
rodziny niepetne 37 27 115 83
rodziny wielodzietne 9 9 46 45
Alkoholizm 12 9 21 15
Narkomania 3 2 3
Trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego 3 1 4
Trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status 2 12 9
uchodzcy
Zdarzenia losowe 2 1 2 6

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie OZPS

Ustugi opiekuncze i inne rodzaje ustug

W 2023 r. z ustug opiekunczych korzystaty w Kobytce 42 osoby. Na przestrzeni ostatnich lat
obserwowany jest niewielki trend malejgcy w tym zakresie, chociaz pomiedzy poszczegdlnymi
latami wystepujg kilkuprocentowe réznice.
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Wykres 12. Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych w latach 2019-2023

70
60
60
53 52
48
50
42
10
30
20
10
[
2019 2020 2021 2022 2023

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS

lednoczednie w ciggu ostatnich pieciu lat w Kobyice nie byto osdéb karzystajacych
ze specjalistycznych ustug opiekuriczych, z wyjgtkiem roku 2019, kiedy z tego typu ustug
korzystaty 3 osoby. Podobnie w 2023 r. nie bylo 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktére
korzystatyby ze specjalistycznych ustug opiekunczych, chociaz w latach wczesniejszych liczba
takich osob wahata sie od 3 do 5. Takze poradnictwo specjalistyczne nie byto realizowane
w 2023 r. i w latach poprzednich, z wyjatkiem roku 2020, kiedy z poradnictwa korzystata jedna
osoba. Z danych OPS wynika takze, ze w ciggu ostatnich lat nie byto osob korzystajgcych
z interwencji kryzysowe;j.

Projekty na rzecz senioréw

W 2023 r. zrealizowanych zostato wiele projektéw na rzecz senioréw, w tym:
e Mobilnos¢ dla poprawy jakosci Zycia
e QOgrod spoteczny
e  Odkrywamy talenty mieszkaricow Kobyftki
e Ziota rgczka dla seniora
e Dozywianie 0s6b starszych i niepetnosprawnych
e Korpus Wsparcia Seniorow
e Program ,Opieka 75+”
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Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnosciami

W 2023 r. z ustug asystenckich w ramach programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” skorzystato 20 osdb. Ustugi asystenckie finansowane byty ze srodkéw
krajowych, a ich realizatorem na terenie miasta byta Spétdzielnia Socjalna ,,Podkowa”.

Opieka wytchnieniowa

Ustugi opieki wytchnieniowej podobnie jak ustugi asystenckie finansowane byty ze Srodkéw
krajowych, a ich realizatorem byta ,,Podkowa”. W 2023 r. z tego typu ustug skorzystaty 4 osoby.

Wypoiyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Od 2022 r. przy OPS funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego. Wypozyczenie jest
bezptatne i odbywa sie na podstawie umowy uzyczenia na okres 3 miesiecy z mozliwoscig

przedtuzenia.
Ustugi opieki catodobowej za posrednictwem DPS

W 2023 r. w parnstwowych domach pomocy spotecznej przebywato tacznie 39 mieszkaricdw
Miasta Kobytka. Catkowity koszt rocznego pobytu, finansowany ze srodkdw miasta, wyniost
1708 701 zt.
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5.3.2 Potrzeby w zakresie ustug — perspektywa specjalistow

W oparciu o zgromadzone dane z wykorzystaniem metod jakosciowych najwazniejsze ustugi
spoteczne potrzebne dla senioréw, 0séb z niepetnosprawnoscig oraz przewlekle chorych

w Kobytce to:

e ustugi o charakterze zdrowotnym — fizjoterapia, rehabilitacja, usprawnianie ruchowe;
e dzienny dom pobytu dla senioréw, oséb z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych;
o ustugi wspierajgce funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, w tym ustugi
o charakterze pielegnacyjnym: podolog, fryzjer, kosmetolog;
o ustugi tzw. ,,ztotej raczki” w zakresie prostych prac i remontéw w miejscu
zamieszkania;
e wyjazdy uzdrowiskowe, turnusy rehabilitacyjne;
e grupy wsparcia dla opiekundw faktycznych i rodzin ze szczegdlnymi trudnosciami;

e ustugi zywienia dla oséb potrzebujgcych wsparcia w tym zakresie.
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5.3.3 Potrzeby w zakresie ustug dla seniordw, oséb z niepetnosprawnoscia oraz

chorych — perspektywa mieszkaricow

Wéréd gtéwnych problemdéw oséb starszych, oséb z niepetnosprawnoscia oraz przewlekle
chorych, dorosli mieszkancy miasta wskazywali:

e ograniczony dostep do ustug rehabilitacji i fizjoterapii;

e wysokie obcigzenie i wyczerpanie opiekundw faktycznych sprawujacych opieke nad
osobami starszymi, z niepetnosprawnoscig lub przewlekle chorymi;

e konieczno$¢ umieszczania osob wymagajacych catodobowej opieki w domach pomocy
spotecznej oddalonych od dotychczasowego miejsca zamieszkania;

e brak wparcia edukacyjno-szkoleniowego, pomocy psychologicznej, grup wsparcia dla
opiekunow faktycznych;

e niewystarczajgcy liczbe asystentéw oséb z niepetnosprawnoscia.

Wykres 13. Problemy o0séb starszych, os6b z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych

‘ 78%
L dtugi czas oczekiwania na rehabilitacie lub fizjoterapie albo wysoki koszt w przypadku komerayjnego korzystania z tych ustug
8l
2 32%
°°: wyczerpanie i przemeczenie opiekunéw 0s6b starszych, z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych spowodowane ciagta
5 opieks i brakiem pomacy 2 zewnatrz
z 29%
E koniecznosé umieszczania oséb starszych w domach pomocy spotecznej eddalonych od Kobytki, zamiast przebywenia w matych
% placéwkach (do 8 eséb) prowadzonych na terenle miasta
A  25%
5 brak wsparcia dla oséb sprawujgcych opieke nad swoimi bliskimi w postaci pomocy psychologicznei, grup wsparcia oraz innych
o]
& 24%
; brak odpowiedniej liczby asystentéw osdb z niepetnosprawnosciami
Q
o 22%
E brak oferty ustug hospicyinych dia 0s6b przewlekle lub nieuleczalnie chorych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
7}
N 21%
; niewystarczajaca oferta aktywnego spedzania czasu dla senioréw
[}
2 20%
brak miejsca, gdzie mozna uzyskaé informacje o dostepnym wsparciu dla seniordw, 0s6b z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych

Zrddio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobyftki

Jednoczeénie w zakresie ustug spotecznych, ktdrych brakuje w Kobyfce dla oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych na pierwszych miejscach pojawiaty sie:

= rehabilitacja, fizjoterapia, usprawnianie ruchowe w celu poprawy sprawnosci fizycznej
0s6b o ograniczonej mobilnosci i sprawnosci;

=> dzienny dom pobytu, w ktérym mogtyby przebywac i by¢ zaopiekowane w ciggu dnia
osoby starsze oraz chore w czasie, gdy ich bliscy pracujg;
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= opieka w miejscu zamieszkania $wiadczona przez odpowiednio przygotowanych
opiekundéw;

= ustugi tzw. ,ztotej raczki” polegajace na drobnych naprawach w mieszkaniach
i domach osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

= ustugi wytchnieniowe dla opiekundw senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych, aby mogli sie zregenerowad, odpoczagé lub mieé czas na

zatatwienie swoich spraw.

Tabela 5. Ustugi spoteczne, ktérych brakuje dla oséb starszych, z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych

. rehahilitacja, fizjoterapia, usprawnianie ruchowe A
o 3 g s S . 0, " . . cao
J 70’ 1 A, wocelu poprawy splgwn?srz.l rlzwzngjlulsab [t 27’0A asystenci dla 0s6b z niepelnosprawnosciami
@ egraniczonej mobilnosel i sprawncdci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

KOMENTARZ

1) Na pierwszym miejscu, zardéwno w przypadku dominujgcych probleméw jak i potrzeb
0sob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, wskazywane sg ustugi
rehabilitacji i fizjoterapii. Co do zasady sg to ustugi o charakterze medycznym,
finansowane z budzetu panstwa w ramach kontraktow NFZ, do ktérych dostep
powinien mie¢ kazdy obywatel. Praktyka pokazuje, ze ograniczony dostep do ustug
rehabilitacji i fizjoterapii dotyczy: 1) niewystarczajgcej iloSci $wiadczen, 2) dtugiego
czasu oczekiwania, 3) koniecznosci korzystania z ustug komercyjnych, a zatem
ptatnych na warunkach rynkowych.

2) Opinie dorostych mieszkaricow Kobytki wskazujg wyraZnie na potrzebe wiekszego
wsparcia opiekundw faktycznych, czyli oséb, ktére sprawuje realnie opieke nad
osobami starszymi, z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorymi. Tradycyjnie,
najwiekszg grupe wsrdd opiekundw faktycznych stanowig cztonkowie ich rodzi: dzieci,
matzonkowie, partnerzy, ale takze rodzice sprawujacy opieke np. nad dzieémi
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z niepetnosprawnoscia. Planujgc rozwdj ustug dla tej grupy odbiorcédw nalezatoby
uwzgledni¢ dwa kierunki rozwoju ustug: 1) ustug o charakterze wytchnieniowym
(zastepstwa w opiece), 2) ustug wspierajgcych np. szkoler z zakresu opieki
specjalistycznej, poradnictwa psychologicznego, grup wsparcia.

3) Bardzo wysoko na skali potrzeb wskazywanych przez mieszkaricéw uplasowat sie
dzienny dom pobytu jako forma ustug opiekuriczych realizowanych w formule
dziennej. Jest to o tyle zaskakujace, iz czesto te formy ustug sg stabiej rozpoznawalne
przez mieszkancow. Tym bardziej zatem dzienny dom pobytu jest istotnym
oczekiwaniem duzej grupy mieszkaricéw Kobytki. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
realizacja tego typu ustugi jest: 1) ukierunkowana na osoby o wyraZnie ograniczonej
samodzielno$ci oraz 2) wymaga odpowiedniej infrastruktury w postaci odpowiednio
przygotowanego miejsca, zgodnie z zasadami dostepnosci.
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5.4 Ustugi dla mtodziezy

Ustugi dla mtodziezy opisane w tym rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e wspierania rodziny;
e edukacji publicznej.'’

5.4.1 Ustugi dla mtodziezy realizowane w Kobytce

Ustugi na rzecz mtodziezy stanowig w Kobytce jeden z najmniej zagospodarowanych obszardw,
co wynika w duzej mierze ze specyfiki sytuacji edukacyjnej mtodych oséb. W Kobytce nie
funkcjonuje Zzadna szkota srednia, a mtodziez po ukoriczeniu jednej ze szkét podstawowych
zmuszona jest kontynuowacd nauke w innym miescie — duza cze$¢ miodziezy uczy sie np.
w Wotominie. Szkota, ktéra w naturalny sposob stanowi jedno z kluczowych miejsc aktywnosci,
z chwila rozpoczecia nauki w szkole ponadpodstawowej traci swojg funkcje. Przy braku lub
niewielkiej ofercie innych miejsc, mtode osoby z Kobytki pozbawione sg w duzej mierze
pozaszkolnych form aktywnosci, nie liczac oferty zaje¢ sportowych.

ledng z niewielu alternatyw jest placdwka wsparcia dziennego prowadzona przez
Stowarzyszenie QzZnia. Placéwka ta jednak ukierunkowana jest na wsparcie mitodszej
miodziezy, a zakres jej dziatania pozostaje ograniczony nie stanowiac atrakcyjnej oferty dla

miodziezy starszej.

5.4.2 Potrzeby w zakresie ustug dla mtodziezy — perspektywa specjalistow

W oparciu o wyniki analizy jakosciowej, kluczowe potrzeby w zakresie ustug na rzecz mtodziezy
to:

e miejsce lub miejsca spotkan dla mtodych ludzi — nie chodzi jednak tylko o samo
fizyczne miejsce, ale przede wszystkim ciekawg oferte dziatan i atrakcyjnych
aktywnosci;

e pomoc i poradnictwo psychologiczne dla mfodych ludzi doswiadczajacych trudnosci
w zakresie zdrowia psychicznego;

e zajecia o charakterze profilaktycznym, w tym dotyczace korzystania z telefonu,
medidw spotecznoéciowych i internetu.

17 Ustawa o CUS
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5.4.3 Potrzeby w zakresie ustug dla mtodziezy — perspektywa mieszkancow

Problemy osob mtodych

Rozpoznanie probleméw mtodych os6b mieszkajagcych w Kobyice przeprowadzono
z wykorzystaniem trzech réznych perspektyw:

a) perspektywy oséb dorostych — w ankiecie dla dorostych mieszkaricow miasta pytano
o kluczowe problemy mtodziezy;

b) perspektywy innych mtodych — w ankiecie dla mtodziezy pytano o problemy innych
mtodych oséb w Kobyice;

c) perspektywy wiasnej — w ankiecie dla mtodziezy pytano o problemy, ktérych
doswiadczajg sami ankietowani.

Zastosowanie trzech rdznych perspektyw miato stuzy¢ uzyskaniu najbardziej wiarygodnego
obrazu poprzez uwzglednienie réznych punktéw widzenia. Z punktu widzenia uzytecznosci
badania najbardziej interesujgca pozostaje ,perspektywa wtasna” — ankietowani wskazywali
te problemy, ktére dotycza ich bezposrednio. Zebrane w ten sposéb wyniki przedstawiono
w tabeli ponizej. Dwa kolejne wykresy przedstawiajg problemy miodziezy: 1) w ocenie innych
mtodych, 2) w ocenie dorostych.

Mtode osoby z Kobytki wiréd najwiekszych problemdéw wskazuja:

e brak miejsc, w ktérych mtodziez moze sie spotykac;
e zbyt duzo czasu poswiecanego na korzystanie z mediéw spotecznosciowych
i Internetu;
e trudnosci w nauce skutkujgce osigganiem nizszych wynikow niz chcieliby oni sami lub
ich rodzice;
e brak relacji ze znajomymi i przyjacidtmi skutkujgcy poczuciem osamotnienia i izolacji;
e brak umiejetnosci spedzania czasu wolnego w sposob tworczy i satysfakcjonujacy.

Analizujgc problemy mtodziezy, podobnie jak innych grup, nalezy
pamietad, iz odsetek wskazan nie decyduje wprost o waznosci
danego problemu, ale wskazuje jedynie na mniejszg lub wieksza
powszechnos¢ jego wystepowania. Problemy z mniejsza liczbg
wskazan takze wymagajg odpowiedniego zainteresowania

i adekwatnych préb rozwigzania.

39|Strona

1d: F4269B75-A7B3-4F2E-953D-BD8400330079. Projekt Strona 39



Wykres 14. Problemy miodziezy w Kobyfce — z perspektywy wiasnej

56%

brakuje miejsc w Kobytce, gdzie mégtbym/mogtabym spotykac sig ze swoimi znajomymi

40%

zbyt duzo spedzam czasu korzystajgc z medidw spatecznosciowych i Internetu

39%

problemy w nauce; nie osiggam takich wynikéw jakich oczekuje ja i moi rodzice

33%

mam poczucie osamotnienia, brakuje mi znajomych i przyjaciét

26%

brakuje mi umiejetnosci spedzania czasu wolnego

21%

brakuje mi umniejetnosci zaplanowania wtasnej sciezki kariery zawodowej

18%

nie potrafie zdrowo sie odzywiaé

15%

dosdwiadczam problemdw zdrowia psychicznego

14%

nie troszcze sig o wiasne zdrowie

14%

mato angazuje sig¢ w sprawy mojej lokalnej spotecznoéci

13%

czesto doswiadczam agresji i zachowari przemocowych ze strony réwiesnikéw

9%

brakuje mi osdb, ktére wskaza mi wartoscii pomoga sig ich trzymacé

8%

doswiadczam odrzucenia i wy$miewania z powodu gorszej sytuacii materialnej

8%

gdybym do$wiadczat/a powaznych probleméw to nie wiem, gdzie mégtbym/mogtabym uzyskac odpowiednia pomoc

6%

doswiadczam powaznych konfliktdw z moim rodzicami/ jednym z rodzicow

4%

w mojej rodzinie istnigje problem przemocy

3%

naduzywam alkoholu

3%

naduzywam substancji psychoaktywnych, dopalaczy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki
Wyniki uzyskane w ramach dwéch dodatkowych perspektyw, przedstawione na wykresach
ponizej s3 w duzej mierze zbiezne z wynikami uzyskanymi w ramach , perspektywy wihasne;j”.

Jako pierwszy i podstawowy problem dotyczacy mtodziezy, zaréwno sami mtodzi jak i dorosli,
wskazujg brak miejsc w Kobytce, w ktdrych miodzi ludzie moga sie spotykaé. Zaraz za nim
lokuje sie problem uzaleznienia od mediéw spotecznosciowych i Internetu. W dalszej
kolejnosci wskazywane sg problemy dotyczgce odrzucenia i wysmiewania z powodu rdznic
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w statusie materialnym oraz doswiadczanie agresji i zachowar przemocowych ze strony innych
mtodych. Oba ostanie problemy postrzegane sg takze przez dorostych jako jedne z kluczowych.

Co ciekawe, inaczej osoby miode i dorosli postrzegaja problem trudnos$ci w nauce i osigganie
stabszych wynikéw edukacyjnych. Problem ten jest znacznie czesciej wskazywany jako wazny
przez samg miodziez niz przez dorostych, wsrdd ktdrych duzg czesc stanowili rodzice. Moze to
Swiadczy¢ o tym, iz osiggane efekty edukacyjne majg wieksze znaczenia dla samej mtodziezy
niz dla ich rodzicéw lub opiekundw.

Jeszcze inna obserwacja dotyczy wysokiego miejsca, z perspektywy dorostych, problemoéw
w zakresie zdrowia psychicznego i poczucia osamotnienia spowodowanego brakiem
znajomych i przyjaciét. Mozna postawi¢ zatem hipoteze, iz pomiedzy naduzywaniem medidow
spotecznosciowych i Internetu a problemami w zakresie zdrowia psychicznego i trudnosci

w nawigzywaniu relacji rowiesniczych istnieje pozytywna korelacja.
Wykres 15. Problemy miodziezy w Kobyfce — z perspektywy innych mfodych

brakuje miejsc w Kobylce, gdzie miodzi ludzie moga sig spotykad RS 63,7%
trudnosci v nauce — asiggaja wyniki slabsze niz by chcieli, majg problemy z I ST |3 5%
uczeniein !
uzaleznienia od medidw spolecznosciowychi Internetu [N 36,3%
odrzucenie i wysmiewanie z poworlu réinic w statusie materialnym miodziezy _— s
dotyczacym np. jakosci telefonu, ubran, innych rzeczy materialnych '

agresja ze strony réwieénikow i duza liczba zachowars przemocowych wéréd 28,7%
L. _——
mlodziety s
poczucie osamotnienin, brak znajomych 1 prayjaciél [ 27,8%
brak umiejetnodci spedzania czasu wolnego przez miodzie: SN 25,6%

problemy v zakresie zdrowia psychicenego [ mmmmmmmmmm—— 24,7%

brak umiejgtnosci zaplanowania wiasnej écieski kariery zawodowej i edukacji IR 23,8%

niezrozumienie ze strony rodzicéw [T 20,2%

niewielki poziom zaangazowania mlodych os6b w lokalne sprawy [ 17,0%

hrak wiedzy, gdzie moina zwréci¢ sig po pomoc w trudnych sytuacjach i I 16, %
problemach i

naduzywanie dopalaczyi innych substancji psychoaktywnych [l 16,6%
naduzywanie alkoholy [ 15,7%
brak troski o wiasne zdrowie I 9,9%
brak umiejetnosci 2drowego odivwiania SR 8,5%
Inne... jakie? [ 5,8%
przemoc w rodzinach NI 4,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki
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Wykres 16. Problemy miodziezy w Kobyltce — z perspektywy dorostych

brak miejsc w Kobyice, gdzie miodzi ludzie mogg sie spotyka¢ I —— 79,9%
uzaleinienia od medidw spolecznoéciowych i internetu [ 61,1%
brak umiejetnoéci spedzania czasu wolnego przez miodzie: R 56,3%
agresja ze strony réwiesnikow i duza liczba zachowart przemocovrych wéréd e o33y

miodziezy

problemy w zakresie zdrowia psychicznego  IIEE———— 46,1%
odrzucenie i wySmievsanie z powodu réznic w statusie materialnym mlodzieiy e 42 8%

dotyczacym np. jakosci telefonu, ubran, innych rzeczy materialnych

poczucie osamotnienia, brak znajomych i prayjacidl e 37,4%

niewielki poziom zaangazowania miodych oséb v/ lokalne sprawy RN 27,8%

trudnosci w nauce — osiggajg wyniki slabsze niz by chcieli, majg problemy 2
uczemem

brak umiejetnosci zaplanowania wlasnej cieiki kariery zawodowej i edukacyjnej il 24,0%

I, 26,1%

brak wiedzy, gdzie mozna zwrdkic si¢ po pomoc w trudnych sytuacjach i
N 19,5%
problemach

naduzywanie dopalaczy i innych substancji psychoaktywnych [N 19,2%
brak umiejetnosci zdrowego odiywiania NS 17,7%
naduiywanie alkoholu SN 13,5%
brak traski o wlasne zdrowie [ 11,7%
przemoc w rodzinach [ 11,1%
niezrozumienie ze strony redzicow N 9,0%
inne.. jakie? M 2,4%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 600% 700% 800% 90,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Sposoby spedzania czasu wolnego przez mtodziez

Na podstawie informacji uzyskanych od mtodziezy dwa najbardziej preferowane sposoby
spedzania czasu wolnego to: korzystanie z telefonu i medidéw spotecznosciowych oraz
spotkania ze znajomymi. Oba wskazane sposoby majg zwigzek z kluczowymi problemami:
miodziez sama wskazuje, ze naduzywa telefondéw i medidw spotecznosciowych, z drugiej
strony spedza czas w gronie znajomych, chociaz jednoczesnie brakuje jej miejsc do tych

spotkan.

Okoto jedna trzecia mtodych mieszkancéw Kobytki swoéj czas wolny spedza grajac w gry
komputerowe lub uprawiajgc sport. Sg tez osoby, ktdre deklaruja, ze czas wolny przeznaczaja
na realizacje hobby lub czytanie ksigzek.
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Wykres 17. Sposoby spedzania czasu wolnego przez miodziez

wsiedze” w telefonie piszacze znajomymi, ogladajac filmiki, korzystajac
. . _————— =S 538%
2 medidw spotecznosciowych
spotykam sie ze znajomymi [ 51,6%
gram w gry np. komputerowe [N 36,8%
uprawiam sport [EEETETTTT—— 34,1%
realizuje swoje hobby GGG 25,6%
czytam ksigzki IR 23,3%
ogladam telewizie — 20,2%
nic nie robie N 13,9%

chodzg na zajecia artystyczne np. muzyczne, taneczne, plastyczne, inne [ 9,0%

uczestnicze w dziatalnosci réznych grup np. druzyny harcerskiej, grupy
: religijnej, grupy nieformalnej B 3%

nie mamw ogdle [ 5,4%
inny sposdb... jaki? I 4,5%
angazuje sie w dzialania wolontariatu B 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Tworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy

Gdyby w Kobytce tworzone byty miejsca spotkan dla mtodziezy, co bytoby zgodne zaréwno ze
wskazanym kluczowym problemem, jak pierwsza potrzebg w zakresie ustug to:

e miejsca te powinny by¢ projektowane i planowane razem z mtodymi osobami —
mtodzi chcg mie¢ wplyw zardwno na charakter, jak i wyglad tych miejsc;

e W organizacji, tworzeniu oraz wystroju tych miejsc powinna bra¢ udziat mtodziez -
nalezy zatozyé, ze tworzenie tego typu miejsc nie bedzie polegad jedynie na
udostepnieniu sali, ale beda to miejsca o atrakcyjnym wyposazeniu i wygladzie dla
mtodziezy (przyktadem takiego wyposazenia mogg by¢ Scianki wspinaczkowe, sprzet
muzyczny, stot bilardowy itp.);

e chociaz opieka na tego typu miejscami mogtoby zosta¢ zlecona organizacji
pozarzadowej to mtodziez deklaruje chec ich wspdtprowadzenia;

¢ miejsca dedykowane miodziezy powinny oferowac m.in.: organizacje wydarzen
kulturalnych, zajecia edukacyjne i jezykowe, zajecia artystyczne oraz inne.

Analizujac informacje odnosnie miejsc spotkan dla mtodziezy nalezy zauwazy¢, ze zdaniem
niemal 10% ankietowanych mtodych osdb, miejsca takie nie sg potrzebne. By¢ moze sg to
osoby, ktdre realizujg sie w inny sposob lub dopiero bylyby zainteresowane ich ofertg, gdy takie
miejsca zostang utworzone lub nie potrzebujg tego typu miejsc do kontaktéw spotecznych.
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Wykres 18. Oczekiwania miodziezy wobec miejsc spotkari dla miodych ludzi w Kobyfce

w ich projektowanie powinni zosta¢ wiaczona miodzie: IR, 67,3%
w ich tworzeniu, organizowaniu, wystroju powinna brac
) o) 1L S5 ——— e Y
udziat mlodziez
w ich prowadzeniu powinna uczestniczy¢ mtodziez I 36,8%
powinny mie¢ w nich miejsce wydarzenia kulturalne [N 30,5%
powinny mie¢ oferte ciekawych zajeé edukacyjnych [N 27,8%

powinny sie w nich odbywac zajecia jezykowe (nauka
B I 23,8%
jezykow)

powinny sie w nich odbywact zajecia artystyczne [N 20,6%
powinny by¢ prowadzone przez organizacje pozarzadows [ 14,4%
Inna odpowied?... jaka? M 10,8%

takie miejsca nie sg potrzebne IEEN 9,0%

jest dostateczna liczba takich miejsc w Kobylce i nie ma
’ el Y I 58%
potrzeby tworzenia nowych

0,0% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Oferta zajec dodatkowych

Wsréd zaje¢ dodatkowych, niezaleznie czy czesciowo ptatnych czy bezptatnych, mtodziez
najchetniej widziataby: zajecia sportowe (w tym na basenie), jezykowe, taneczne,
reedukacyjne, teatralne i informatyczne.

Wykres 19. Oferta zajec dodatkowych dla miodziezy

ey —————— R
na basenie NN 36,3%
jezykowe [IEEENESSSSSSSSSSSSS—— 33,6%
taneczne NN - 3.2%
wyréwnawcze z przedmiotow sprawiajacych trudnosci SN 22,9%
teatralne NN 20,2%
komputerowe/informatyczne/programowanie NN 17,9%
nauka gry na instrumentach NN 16,6%
muzyczne NN 15,7%
plastyczne [N 14,4%
techniczne/konstrukcyjne [N 10,3%
inne [ ©,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki
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Planowanie kariery

Dane dotyczace planowania kariery wskazuja, ze ponad 1/3 miodych oséb uznaje, iz posiada
dobre przygotowanie w zakresie zaplanowania wtasnej sciezki kariery. Przy czym tylko ok. 2%
uwaza, ze przygotowanie to uzyskato dzieki zajeciom z przedsigbiorczosci i doradztwa
zawodowego prowadzonym w szkole,a az 35% badanych, ze dzieki innym Zrédtom wiedzy na
ten temat. Jednocze$nie ponad 30% ankietowanych twierdzi, ze potrzebuje dodatkowej
pomocy w efektywnym zaplanowaniu wtasnej sciezki kariery i niemal tyle samo nie ma zdania
ha ten temat lub nie umie go wyrazié.

Wykres 20. Potrzeby mfodziezy w zakresie planowania kariery zawodowej

= main dobrg wiedzg i przygolowanie do
zaplanowaniu wlasnej sciezki kariery,
dzieki zajeciom z przedsiebiorczoscii
doradztwa {poradnictwa) zawodowego
w szkole

= potrzebuje wsparcia w zakresie
zaplanowania i wyboru $cieiki kariery
zawodowej

= trudno powiedzie¢

s mam dobrg wiedze i przygotowanie do
zaplanowaniu wlasnej $ciezki kariery,
dzieki innym #rodtom wiedzy niz zajecia
2 przedsiebiorczosci | doradztwa
(poradnictwa) zawodowego w szkole

Zrddfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

To w jaki sposéb mtodzi ludzie z Kobytki s3 w stanie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych
ujawniajag odpowiedzi udzielone na pytanie o poszukiwanie pomocy w sytuacjach
problemowych. Niemal potowa uczestnikéw badania wskazuje, ze w sytuacjach trudnych
w pierwszej kolejnosci zwrdécitoby sie do swoich rodzicéw lub opiekundw. Jednoczesnie 17%
przyznaje, ze staratoby sie poradzi¢ sobie samemu. Ok. 12% badanych pomocy poszukiwatoby
u réwieénikow, ale jednoczeénie ponad 5% nie wie, do kogo mogtoby sie zwréci¢ o wsparcie.
Tylko niespetna 3% ankietowanych poszukiwatoby pomocy w Srodowisku szkolnym:
u psychologa, pedagoga lub nauczyciela.
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Wykres 21. Poszukiwanie pomocy w sytuacjach problemowych

rodzicéw, opiekundw [ —— 48,0%
radzilbym/radzitabym sobie sam/sama [E————— 17,0%
kolegow, kolezanek [ 12,1%
nie wiem do kogo mogt(a)bym sie zwroci¢ [ 5,4%
rodzefstwa [N 4,5%
inne osoby/miejsca... Il 2,7%
psychologa lub pedagoga poza szkota [l 2,7%
psychologa lub pedagoga szkolnego [ 2,7%
telefonu zaufania [l 2,2%
policii [ 1,8%
nauczyciela ff 0,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrddto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Identyfikacja z miejscem zamieszkania

Jak mocno mtodziez czuje sie aktualnie zwigzana ze swoim miastem ujawniajg odpowiedzi na
pytanie o cheé¢ pozostania w Kobytce w przysztosci. Jedynie ok. 1/4 ankietowanych chciataby
pozosta¢ w Kobytce w przysztosci. Okoto 1/3 planuje wyprowadzic sie z Kobytki, jednoczesnie
ponad 40% nie umie sie aktualnie w tym zakresie okresli¢. Chociaz deklaracje mtodziezy nalezy
traktowac jako wzglednie trwate, to jednak w sposéb posredni wskazujg one na stopien
identyfikacji mtodych ludzi ze swoim miastem i lokalng spotecznoscig. Uprawniona wydaje sig
takze hipoteza, ze blisko$¢ Warszawy jako duzego i silnego osrodka miejskiego z atrakcyjna
ofertg dla mtodych dorostych ma wptyw na odsetek osdb, ktore z Kobytki planujg w przysztosci

wyjechad.
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Wykres 22. Chec pozostania w Kobyfce w przysztosci

45,0% N
40,0%

35,0% 32,7%

0,0%
30.0% 26,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Tak Nie Nie wiem/trudno
powiedzied

Zrddio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobyftki

Ustugi spoteczne na rzecz mtodziezy

Jesli chodzi o zakres potrzebnych ustug spotecznych na rzecz mtodziezy to zatozono, ze bardziej
wiarygodnym zrédtem danych bedg osoby doroste, w duzej mierze rodzice, gdyz problematyka
ustug spotecznych mogtaby byé dla mtodych ludzi zbyt mato znana i zbyt abstrakcyjna. Na
podstawie informacji uzyskanych od dorostych mieszkaricow Kobytki najwigksze
zapotrzebowanie na ustugi dla miodziezy dotyczy:

organizacji miejsc, w ktérych mtodzi ludzie mogliby sie spotykac oraz je wspdttworzy¢;
dostepu do poradnictwa psychiatrycznego i psychologicznego;

organizacji zajec¢ sportowych;

pomocy w planowaniu kariery zawodowej;

zaje¢ edukacyjnych o charakterze wyréwnawczym i reedukacyjnym dla ucznidw

U

z zalegtosciami w nauce.
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Tabela 6. Ustugi spoteczne, ktérych brakuje dla mtodziezy w opinii dorostych mieszkaricow

terapia uzaleinieri, w tym od alkoholu,

’ o/ mMmiejsca, w ktdrych miodzi ludzie mogg sig [ o bstancii b It tu i mediow
J 76,8% spotykac oraz je wspéttworzy¢ t 25,9% :: O'Se:::gi?:;h:;ktywnvc  Interne

D 51,5% dostepdopycraty B 20,5% SUPmisieione . duinyharcrie,
b ' 47’ 6% poradnictwo psychologiczne > 20,5 % i?r?lﬂiterowe/informatvczne/ programowanie
' . 37,7% zajgcia sportowe L7 14'2% iz:i‘?:i‘z::a‘-’;fnea w tym nauka gry na

‘ 36, 1% :;);aet:;two zawodowe i pomoc w planowaniu r 13’0% sajecia teatralne

N 36,1% Siiiinent e 10,29 siec tnecne

. 33'4% wolontariat dla miodziezy ; ' 9’0% zajecia plastyczne

_. 27,4% nauka jezykow obcych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

KOMENTARZ

1) Podstawowg potrzebg mtodziezy w Kobytce jest potrzeba organizacji miejsc,
w ktérych mtodzi ludzie moga sie spotykac, wspottworzyé je oraz realizowad swoje
pasje. Na obecnym etapie diagnozy nie jest mozliwe oszacowanie, ile takich miejsc
nalezatoby docelowo stworzy¢ — gdyby udato sie utworzyé przynajmniej jedno, bytby
to znaczgcy krok w kierunku rozwigzania czesci zdiagnozowanych problemdw ludzi
mtodych. Wydaje sig, ze wazniejszg kwestig od liczby utworzonych miejsc pozostaje
ich charakter. Miejsce spotkan dla mtodziezy powinno by¢ wspotorganizowane przez
miodziez i zapewniaé¢ mozliwos¢ realizacji réznorodnych zainteresowan, ekspresji
artystycznej czy innych rodzajow twérczosci. Oferta aktywnosci i zaje¢ powinna
wynikaé z doktadniejszego rozeznania potrzeb i by¢ na biezgco do nich
dostosowywana i aktualizowana.

2) Druga istotng potrzeba jest pomoc w zakresie wtasciwego korzystania z nowych
technologii, mediow spotecznosciowych i Internetu. Przy czym nie chodzi wytacznie
o profilaktyke rozumiang jako ograniczanie dostepu, ale raczej rozwéj umiejetnosci
tworczego wykorzystywania oraz Swiadomego wyboru uzytecznych tresci bez szkody
dla relacji interpersonalnych w swiecie realnym.

3) Trzecig z najistotniejszych kwestii wydaje sie zapewnienie odpowiedniego wsparcia
dla mtodych oséb doswiadczajacych trudnosci o charakterze psychicznym m.in.
z powodu probleméw w relacjach réwiesdniczych, poczucia osamotnienia lub
odrzucenia czy doswiadczania agresji i zachowan przemocowych. Wsparcie to
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powinno mie¢ réznorodny charakter, w tym: mozliwos¢ konsultacji psychiatrycznych
lub psychologicznych, psychoterapia czy réznego typu grupy pomocowe.
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5.5 Ustugi z zakresu kultury, sportu, rekreacji

Ustugi opisane w tym rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

« kultury;
o kultury fizycznej i turystyki.'®

5.5.1 Ustugi w zakresie kultury, sportu i rekreacji realizowane w Kobytce

Na terenie Miasta Kobytka kluczowe instytucje dla obszaru kultury to: Miejski Osrodek Kultury
w Kobytce (MOK) oraz Miejsca Biblioteka Publiczna. Oferta MOK skierowana jest do réznych
grup odbiorcow i obejmuje miedzy innymi zajecia:

e taneczne;

e muzyczne;

e sportowe;

e plastyczne;

e baletowe;

e edukacyjno-zabawowe.

Przy Miejskim Osrodku Kultury prowadzone s3 takze lub dziataja:

e warsztaty aktorskie;

e Teatr Amatorski dla dorostych;
e kotko szachowe;

e nieodptfatna pomoc prawna;

e Klub seniora ,Tecza”;

e Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Miejska Biblioteka Publiczna takie oferuje mieszkaricom szereg inicjatyw o charakterze

edukacyjno-kulturalnym.®®

Dziatalno$¢ o charakterze sportowym prowadzona jest w miescie przez Osrodek Sportu

i Rekreacji ,Wicher” oferujacy zajecia sportowe dzieciom, mtodziezy oraz dorostym.

5.5.2 Potrzeby ustug w zakresie kultury, sportu i rekreacji — perspektywa
specjalistéow

Na podstawie informacji uzyskanych od specjalistéw, rozwdj ustug spotecznych w obszarze

kultury oraz sportu i rekreacji powinien dotyczyé w pierwszej kolejnosci:

e dziatan i warsztatdow o charakterze integracyjnym, w tym integracji
wielopokoleniowej;
e dziatan o charakterze artystycznym, np. teatrzyki dla rodzin;

18 Ustawa o CUS
19 (iejska Biblioteka Publiczna w Kobylce
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e dziatan o charakterze edukacyjnym np. warsztaty dla mam.

5.5.3 Potrzeby ustug w zakresie kultury, sportu i rekreacji — perspektywa

mieszkancow

Do kluczowych problemdw, ktére wskazywali mieszkaricy Kobytki w obszarze kultury, sportu

i rekreacji, nalezg:

e stosunkowo mate dopasowanie oferty kulturalnej do oczekiwan mieszkancow;

e brak miejsca, gdzie mozna uzyskaé catosciowa informacje na temat wydarzen
kulturalnych w Kobyice;

¢ niskie dopasowanie oferty zaje¢ sportowych i rekreacyjnych do potrzeb i oczekiwan

mieszkancow.

Ze wzgledu na ograniczony charakter ankiety nie analizowano
danych na czym polega niedopasowanie do oczekiwan
mieszkancow poszczegdinych rodzajow oferty kulturalnej,
sportowej czy rekreacyjnej. Nalezy bra¢ pod uwage, iz czgs¢
ankietowanych zwyczajnie nie wie, gdzie informacji na temat
oferty moze poszukiwaé. W tym wypadku jedna z funkcji CUS jako
punktu informacyjnego, wydaje sie szczegdlnie wazna i potrzebna.

Wykres 23. Kluczowe problemy w odniesieniu do oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej dla
mieszkaricow Kobytki

44%

oferta kulturalna jest w matym stopniu dopasowana do oczekiwari mieszkaicéw

42%

brak jest miejsca, gdzie mozna uzyskaé catosciows informacje na temat oferty i wydarzeri kulturalnych

39%

oferta w zakresie rekreacji i spedzania czasu wolnego jest w matym stopniu dopasowana do oczekiwan mieszkaricéw

36%

oferta aktywnascii zajgé sportowych jest w matym stopniu dopasowana do oczekiwar mieszkaricow

33%

brak jest miejsca, gdzie mozna uzyskaé catosciows informacie na temat oferty spedzania czasu wolnego w miescie

31%

_brakjest miejsca, gdzie mozna uzyskaé catosciowq informacjg na temat oferty aktywnodci i zaje¢ sportowychw miedcie
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Na podstawie uzyskanych wynikéw ilosciowych najwieksze potrzeby w zakresie ustug
spotecznych w analizowanym obszarze dotycza:
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= miejsc utatwiajgcych spedzanie czasu wolnego takich jak parki, skwery, miejsca do
grillowana czy aktywnosci ruchowej dla réznych grup wiekowych;

= oferty kulturalnej w wiekszym stopniu uwzgledniajacej specyfike réinych grup
wiekowych mieszkanicéw Kobytki;

= utatwienia dostepu do oferty kulturalnej poprzez zapewnienie ustug bardziej

dostepnych cenowo.

Tabela 7. Ustugi spoteczne, ktdrych brakuje mieszkaricom w obszarze kultury, sportu, rekreacji

powinno byé wigce] miejsc ulatwiajaoych spgdzanie ’ oferta zajge rakreacyjnych | spedzania czasu wolnego
‘ 61’5% crasu walhego np. parki, skwery, migjsca do ‘ 27’4% w wigkszym stopniu powinna uwzgledniac specyfike
grillowania, place zabaw, silownie na powletrzu itp. réstnych grup wiekowych
o, oferta kl.lrlul.alna dia mleszlfa!'\cow w'wigk’s.zym | Y oy dostep do zajgé sportowych oferowanych przez
) 46’5 A) stapniu powinna uwzgledniac specyfike roznych grup 27’ 1/) miasto powinien by¢ tariszy nlE obecnie
wigkowych 4
R ; oferta kulturalna powinna w wigkszym stopniu
dostep do oferty kultural ien by¢ taris: B 3 thz
X . 30'5% ni(;soTJZc:i: erty kulturalnej powinien byc i ; 21’2% uwzgledniac zajacia artystyczne dia defeci np,
teatralne, muyczne, taneczne, plastyczie oraz inne

A oferta zajet sportowych dla mieszkancdw w wigkszym
= 28’ 6% stapniu powinna uwzgledniad specyfike rdznych grup
wigkowych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

KOMENTARZ

1) Dostepna oferta aktywnosci kulturalnych oraz oferta sportowych dla mieszkaricéw
Kobytki znalazty sie na dwdéch pierwszych miejscach, jesli chodzi o te obszary zycia,
ktére zdaniem mieszkancdw, funkcjonuja najlepiej i z ktérych sg najbardziej
zadowoleni. Nalezy zatem przyja¢, ze zmiany w tych obszarach nie maja dla
mieszkaricdw znaczenia priorytetowego, gdyz catkiem dobrze zaspokajajg ich
potrzeby. Uzyskane wyniki, ktore zostaty przedstawione ponizej nalezy zatem
interpretowaé w kategoriach doskonalenia ustug z zakresu kultury i sportu, a nie ich
catoéciowego deficytu.

2) Uwage zwraca fakt, ze mieszkancy chcieliby wiecej dostepnych miejsc utatwiajgcych
spedzanie czasu wolnego, ktére ulokowane bytyby na terenie miasta. Chodzi tu
zaréwno o zielen miejskg obejmujgca parki i skwery, jak i miejsca do bardziej
aktywnego spedzania czasu takiej jak: place zabaw, zewnetrzne sitownie, skyteparki,
pamptracki czy miejsca do grillowania.
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5.6 Ustugi z zakresu aktywnosci obywatelskiej, przeciwdziatania
bezrobociu, integracji i mieszkalnicze

Ustugi opisane w niniejszy rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

e przeciwdziatania bezrobociu

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej
e mieszkalnictwa

e reintegracji zawodowej i spotecznej?

5.6.1 Ustugi realizowane w Kobytce

Na terenie Miasta Kobytka, w analizowanym obszarze, realizowane byty nastepujace dziatania
i ustugi:

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Wspdtpraca miasta z organizacjami polegata w gtéwnej mierze na zlecaniu im realizacji zadan
pozytku publicznego, w tym ustug spotecznych. Dzieki zlecaniu fundacje i stowarzyszenia
wspieraty wtadze miasta w realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o samorzadzie gminnym.
W 2023 r. miasto zlecito 21 organizacjom zadania, w ramach 42 umodw na taczng kwote
2018 230 z+.%! Wszystkie zadania zlecono wykorzystujac przepisy Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Jedno zlecenie — dotyczace Swiadczenia ustug
opiekuriczych — zlecono z wykorzystaniem klauzul spotecznych w ramach Prawa zaméwien

publicznych.
Integracja spoteczno-zawodowa

Dziatania o charakterze reintegracyjnym prowadzone byty w duzej mierze przez OPS i zostaty
opisane powyzej. Szczegdlnym przyktadem dziatalnosci o charakterze reintegracyjnym jest
funkcjonowanie Spdtdzielni Socjalnej ,,Podkowa”, ktéra co do zasady prowadzi dziatania
z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowe] swoich cztonkéw i pracownikéw.

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej (OSL)

W 2023 r. na stanowisku Organizatora Spotecznosci Lokalnej zatrudniona byta jedna osoba,
w ramach struktury OPS. Zadania organizatora koncentrowaty sie wokét pobudzania
potencjatu i integracji mieszkaricow, edukacji oraz poszerzaniu katalogu ustug swiadczonych
dla mieszkaricdw. W ramach organizowania spotecznosci lokalnej odbywaty sie miedzy innymi:

e cykl spotkan sasiedzkich ,,0dkrywamy Talenty Mieszkarnicéw Kobytki”;
e zajecia edukacyjne z zakresu organizowania spotecznosci i ekonomii spotecznej
SAMOUCZEK;

0 Ustawa o CUS
2 gprawordanie z programu wspolpraey z organizaciami pozarzadowymi za 2023 r.
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e wsparcie w opracowaniu wnioskéw projektowych w konkursie FIO ML 2023
w kategorii inicjatywa lokalna;

e kontynowanie spotkari w ramach grupy samopomocowej dla mieszkaricow
pochodzenia ukrainskiego;

e inicjacja funkcjonowania Kregu Wsparcia Diabetykéw oraz inne.

Budzet obywatelski

W ramach budzetu obywatelskiego realizowane byty dziatania zaprojektowane i zgtoszone
przez mieszkaricéw miasta. Inicjatywa budzetu obywatelskiego wspierata pobudzanie
aktywnosci lokalnej mieszkaricbw oraz zaangazowanie w lokalne sprawy wspdlnoty
samorzadowej. tgczna roczna warto$¢ projektow zrealizowanych w ramach budzetu

obywatelskiego wyniosta 500 tys. z1.
Pomoc dia oséb w kryzysie bezdomnosci

W 2023 r. wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci zostato udzielone pieciu osobom za
posrednictwem OPS. Wsparcie polegato na przyznaniu lub refundacji $wiadczen udzielonych
przez inne gminy osobom bezdomnym, ktdre ostatni staty meldunek posiadaty na terenie
Miasta Kobytka.

Ustugi mieszkalnicze

W oparciu o dostepne dane w latach 2023-2024 w Kobyfce nie byly realizowane ustugi
mieszkalnicze dla oséb potrzebujgcych wsparcia, w postaci mieszkan treningowych lub

wspomaganych.

5.6.2 Perspektywa specjalistow

Na podstawie informacji uzyskanych od specjalistéw z wykorzystaniem metod jakosciowych
w ramach analizowanego obszaru nalezy rozwijaé nastepujace dziatania i ustugi:

e aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb biernych zawodowo, w tym przez
motywowanie do podjecia zatrudnienia oraz tworzenie przyjaznych warunkdw pracy
w PES dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub zawodowym;

e dla kadr lokalnych PES, w tym organizacji pozarzgdowych wspierajgce rozwdj
kompetencji bedgcych warunkiem rozwoju podmiotdw i organizacji;

e wspierajgce integracjg mieszkanicow z réznych grup wiekowych oraz z réznych czesci
miasta;

e tworzenie warunkéw do prowadzenia dialogu spotecznego z udziatem rdznych
interesariuszy, w szczegolnosci mtodziezy;

e centrum aktywnosci lokalnej bedgce miejscem wsparcia i integracji dla aktywnych
mieszkaricéw oraz liderdw grup nieformalnych.
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5.6.3 Perspektywa mieszkancow

W ocenie mieszkancéw Kobytki wérdd najpowazniejszych probleméw w obszarze aktywnosci
obywatelskie]j, przeciwdziatania bezrobociu oraz integracji spotecznej i zawodowej znajdujg
sie:
e niewystarczajgcy poziom integracji mieszkaricow i zwigzany z tym niski poziom
aktywnosci obywatelskiej;
e niewystarczajgcy poziom wsparcia lideréw lokalnych — oséb, ktére chca bardziej
aktywnie dziataé na rzecz swojej spotecznosci;
e zbyt mata liczba organizacji pozarzadowych realizujacych zadania z zakresu pozytku
publicznego, w tym ustugi spoteczne;
e brak odpowiedniej oferty wsparcia dla oséb chorujacych psychicznie lub w kryzysie
zdrowia psychicznego.

Wykres 24. Problemy w zakresie aktywnosci obywatelskiej, bezrobocia, integracji

72%
o < r niski poziom integracji i aktywnosci obywatelskiej mieszkaricdw miasta
—
g 47%
% brak miejsca i odpowiedniej oferty wsparcia lokalnych lideréw, ktrzy chea aktywnie dziataé na rzecz swojej spotecznosci
T}
N 36%
= zbyt mato organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie miasta
<
x 30%
d brak odpowiedniej oferty wsparcia dla osdb chorujgcych psychicznie
|—
< 23%
E brak oferty zatrudnieniowe] aktywizujacej doroste osoby z réznega typu niepetnosprawnosciami
[aa]
o 20%
:8 niewystarczajace kompetencje cztonkéw organizaciji pozarzadowych w zakresie skutecznego rozwijania swoich organizaciji
@)
Z 17%
E niskim poziom integraciji migrantéw przebywajacych na terenie Kohytki, w tym osdb z Ukrainy
= 16%
1 duza liczba mieszkancow nieaktywnych zawodowo, ktéra nie jest zainteresowana podjeciem pracy
>
i 10%
é wysoki poziom bezrobocia mieszkaricéw
2 7%
o

duza liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci/bezdomnych, dla ktdrych brak odpowiedniej oferty pomocy

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Analiza uzyskanych odpowiedzi dotyczgcych ustug spotecznych wskazuje, iz mieszkaricy

najbardziej oczekuja:

= wiekszej liczby inicjatyw wspierajgcych integracje, w tym integracje
miedzypokoleniowg oraz integracje mieszkaricéw zamieszkujgcych rézne czgsci

miasta;
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= wsparcia dla dziatajgcych organizacji pozarzagdowych w celu ich wigkszej
profesjonalizacji i wiekszego wktadu w pomoc IST w realizacji zadan ustawowych;

= rozwoju ustug mieszkalniczych w postaci mieszkan treningowych lub wspomaganych,
2 ktorych moga korzystaé rdzne osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu np. osoby mtode, ktdre uczg sie samodzielnego zycia po opuszczeniu
pieczy zastepczej, osoby z niepetnosprawnosciami lub chorujace psychicznie, osoby
w kryzysie bezdomnosci lub inne;

= wiekszej liczby dziatar aktywizujgcych dla oséb biernych zawodowo, ktére z réznych
powoddéw nie s zainteresowane podjeciem zatrudnienia.

Tabela 8. Ustugi spofeczne, ktdrych brakuje mieszkaricom Kobytki w obszarach aktywnosci
obywatelskiej, bezrobocia, integracji

tworzenie miejsc pracy w podmiotach ekonomii

i ustugi i dziatania wspierajace integracje mieszkancow spolecznel. w tym oreanizaciach pozarzadowych dla
, 5516% n;:-n. spotlfar)ia migfﬂzypokole:nfowe, inicjaty)uy dia > 30) 1% oiéb zagrtjayion:ch wfkluczeriiemZpolecaznymvi
mieszkaricow z réznych czesci miasta araz inne
zawodowym
szkolenia, warsztaty, doradztwo dla istniejacych ustugi wsparcia dia 0séb charujacych psychicznie np.
v. 39’4% organizac) pozarzgdowych w celu ich wigkszej . 29’8% Srodowiskowy Dom Samopormocy, grupy wsparcia,
profesjonalizacil | rozwoju grupy samopomocowe
ustugi mieszkalnicze np. tzw. mieszkania treningowe
lub wspomagane, w ktérych czasowo mogg
2amieszkad: miode osaby, ktdre uczy sig ustugi wsparcia nieformalnych lideréw lokalnych
§ . 34’1% samodzielnego zycia po opusaczen|u pieczy ‘ 24'2% poprie? np. szkolenia, udostepnianie miejsc na
zastgpczej, osoby z nigpefnosprawnasciami lub : spotkania, pomoc w zaktadaniu organizacji oraz inne
chorujace psychicznie, osoby w kryzysie bezdomnosci
lub inne
. 33 sty dziatania aktywizujgce osoby bierne zawodowo, ktére £ 8 9.y uslugi i dziatania o charakterze integracyjnym dla
> ’ 0 aktualnie nie s3 zainteresowane podjeciem pracy » (Y rmigrantow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobyfki

KOMENTARZ

1) W sytuacji tak duzego naptywu nowych mieszkaricéw Kobytki obserwowanego na
przestrzeni ostatnich lat dziatania i inicjatywy o charakterze integracyjnym wydajg sie
kluczowe dla poprawy spdjnosci spofecznej miasta. Wyzwaniem w tym zakresie moze
by¢ dotarcie z ofertg i aktywizacjg tych grup mieszkarncéw, ktore do tej pory czuty sie
mato zwigzane z lokalng spotecznoscia.

2) Pomimo rosngcej liczby podmiotow ekonomii spotecznej, w tym organizacji
pozarzgdowych w Kobytce oraz ich postepujacej profesjonalizacji potrzebna jest
kontynuacja i rozwdj wsparcia dla tych podmiotdw. Dzieki systematycznemu
wzmacnianiu organizacji beda one w stanie samodzielnie pozyskiwac srodki
i realizowac projekty na rzecz miasta i jego mieszkancéw. Kluczowym elementem
wzmacniania NGO, o ktérym mowa jest systematyczne zlecanie organizacjom przez
miasto zadan za zakresu pozytku publicznego, w tym ustug spotecznych dostrzegajac
w hich partnerdw wspierajgcych samorzad lokalnych w wypetnianiu jego ustawowych
zadan.

3) Mieszkancy Kobytki dostrzegajg potrzebe rozwaoju ustug mieszkalniczych dla osdb
potrzebujgcych wsparcia a codziennym funkcjonowaniu w postaci mieszkan
treningowych lub wspomaganych. Mieszkania takie mogg z powodzeniem prowadzic,
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nawet w kilkuletniej perspektywie, organizacje spoteczna dla réznych odbiorcéw
wsparcia (mieszkaricdw), chociaz wydajg sie, ze problemem pozostaja ograniczone
zasoby lokalowe miasta.
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5.7 Ustugi z zakresu ochrony srodowiska

Ustugi opisane w niniejszy rozdziale obejmujg dziatania z zakresu:

o ochrony $rodowiska.?

5.7.1 Ustugi z zakresu ochrony Srodowiska realizowane w Kobyice

W obszarze ochrony $rodowiska stwierdzono stosunkowo najmniejszg liczbe dziatan i ustug

w porownaniu z obszarami przeanalizowanymi powyzej.
Program ,,Czyste Powietrze”

W ramach programu ,Czyste Powietrze” OPS w Kobytce wydawat zaswiadczenie o dochodach
w celu ztozenia wniosku do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnejw ramach programu ,Czyste Powietrze”. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie
dofinansowania do wymiany starych piecéw oraz docieplenia doméw jednorodzinnych.
W 2023 r. wydano 78 zaswiadczen.

5.7.2 Ustugi z zakresu ochrony srodowiska — perspektywa specjalistow

Na podstawie informacji uzyskanych od specjalistow kluczowe ustugi w zakresie ochrony
srodowiska powinny dotyczy¢:

e edukacji ekologicznej wspierajacej troske o najblizsze Srodowisko: segregowanie

odpadow, zuzycie wody i energii, palenie w piecach.
5.7.3 Ustugi z zakresu ochrony srodowiska — perspektywa mieszkaricow

Wiérdd gtéwnych probleméw w obszarze ochrony srodowiska mieszkarcy uczestniczacy

w ankiecie wskazywali:

e wysoki stopien zanieczyszczenia powietrza, w szczegdlnosci w okresie jesienno-
zimowym spowodowany smogiem;

e niskg swiadomosé mieszkancow w zakresie dziatan proekologicznych, sprzyjajacych
ochronie srodowiska naturalnego;

e brak umiejetnosci i nawykdow mieszkancow wspierajacych oszczedzanie zasobow,
w tym wody, energii elektrycznej, gazu;

e niewystarczajaca troske mieszkaricéw o wyglad i estetyke miejsca zamieszkania.

22 Ustawa o CUS
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Wykres 25. Problemy w zakresie ochrony srodowiska

A 62%

zanieczyszczenie powietrza smogiem, w szczegdélnosci w okresie jesienno-zimowym

44%

niska $swiadomos¢ mieszkaricéw w zakresie ochrony sSrodowiska i ekologii

43%

brak nawykéw i umiejetnodci mieszkaricéw sprzyjajgcych oszczedzaniu zasobdéw np. wody, energii oraz innych

37%

brak troski o wyglgd i estetyke w okolicy miejsca zamieszkania

29%

brak powtémego wykorzystania sprawnych rzeczy i urzadzen oraz nadmierne zastepowanie ich nowymi

21%

S
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricow Kobytki

Potrzebne dziatania i ustugi spoteczne wspierajgce ochrone Srodowiska powinny koncentrowac

sie zdaniem mieszkancow na:

= zdecydowanym egzekwowaniu przepisow prawa dotyczacych sposobdw ogrzewania
domdw i budynkdw w celu zmniejszenia zanieczyszczenia smogiem;

= nauce sposobdw i budowaniu nawykdw wsrod mieszkancéw dotyczacych oszczedzania
zasobow i nosnikéw energii;

=> pomocy mieszkaricom w dostepie (np. poprzez akcje informacyjne i doradztwo) do
réznych form wsparcia oraz dofinansowania na potrzeby wymiany piecow,
termomodernizacji budynkow, instalacji fotowoltaiki oraz innych.

Tabela 9. Ustugi spoteczne, ktérych brakuje w obszarze ochrony srodowiska

bardziej 2decydowane egzekwowanie przepisow

@' oy dotyczqeych sposnbdw ogrzewania zmierzajgce oy dzialania etfukacyine w 2akresie ochrony érodowiska
. 51! 1 A do skuterznega wyeliminowania spalania $mieci . 41I3 A’ dla dzieci i mlodiiszy
w domach

nauka praktycznych gbosebswo dzania wod dzialania éwiadomodciowe, w tym akcje informacyjne
' 46 4% ' P tyezny N AN 0szCzeczania wody, ‘ 35 9% 2wiekszajace swiadomosé mieszkaricow w zakresie
’ energii elektrycznej, energil cieplnej ’ ochrony érodowiska i ekologi

akcje informujgce mieszkarcéw o réinych
r . 45 10/ motliwosciach pozyskania dofinansowani np. na
’ 0 wymiane plecéw, termomodernizacjs budynkdw,
instalacje fotowoltaiki oraz inne -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

KOMENTARZ

1) Ochrona srodowiska i dziatania proekologiczne sg bardzo wazine dla duzej czesci
mieszkaricow Kobytki. Chociaz oczekiwanie bardziej stanowczego egzekwowania
przepisdw dotyczacych ogrzewania domoéw i budynkéw wskazato jako kluczowe
najwiecej mieszkaficow (51%) to inne dziatania takze pozostajg dla nich priorytetowe.
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Budowanie swiadomosci ekologicznej powinno stanowi¢ zatem jeden z waznych
elementdw rozwoju ustug spotecznych.

60|Strona

Id: F4269B75-A7B3-4F2E-953D-BD8400330079. Projekt Strona 60




6 Jaki CUS jest potrzebny? — odptatnos¢ na ustugi
i tworzenie CUS

Uzupetnieniem ankiety przeprowadzonej wsrdd dorostych mieszkaricow Kobytki byty dwa
pytania dotyczace:

e odptatnosci za ustugi spoteczne;

e potrzeby utworzenia CUS.

Analiza uzyskanych odpowiedzi w kwestii odptatnosci za ustugi wskazuje, iz mieszkaricy Kobytki
w zdecydowanej wiekszosci akceptujg koniecznos¢ finansowego wspotudziatu w korzystaniu
z ustug spotecznych. Najszerzej reprezentowany jest poglad, iz wszystkie ustugi spoteczne
powinny byé czeSciowo ptatne, ale w wysokosci takiej, ktéra nie bedzie stanowita bariery
ograniczajgce] korzystanie z nich. Niemal tyle samo mieszkancéw twierdzi, ze niektdre ustugi
mogtyby by¢ bezptatne, o ile 0s6b potrzebujacych wsparcia nie sta¢ na korzystanie z nich. 23%
jest zdania, ze ustugi spoteczne powinny by¢ realizowane dla mieszkancow w petni bezptatnie.

Wykres 26. Odptatnosé za ustugi spoteczne w ocenie mieszkaricow

wszystkie ustugi spoteczne powinny by¢ tylko
cze$ciowo platne dla mieszkaricédw tak, aby mogli z
nich skorzystaé a pieniadze nie stanowily bariery

35,4%

niektdre ustugi powinny by¢ bezptatne np. jedli oséb
potrzebujacych nie sta¢ na nie. Ale tam, gdzie to
moiliwe nalezy wprowadzic¢ czesciowa odplatnosc,
aby mieszkaricy uczestniczyli w finansowaniu ustug
spolecznych

32,7%

wszystkie ustugi spoteczne powinny by¢ catkowicie
bezptatne dla mieszkaricéw

23,0%

trudno powiedzie¢/ nie mam zdania 8,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki

Uzyskane w ramach badania wyniki wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ mieszkarcow
chciataby utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Kobytce. Ponad 42% mieszkaricow uwaza,
ze chociaz nie posiada dostatecznej wiedzy na temat centrum to chce jego utworzenia, a ponad
34% jest zdecydowanymi zwolennikami utworzenia CUS. Odmiennego zdania, iz centrum nie

powinno by¢ tworzone, jest niespetna 10% ankietowanych.
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Wykres 27. Potrzeba utworzenia CUS w Kobytce w ocenie mieszkaricow

wydaje mi sig, Ze w naszym miescie powinno zostac
utworzone Centrum Ustug Spotecznych, ale zbyt
mato wiem na ten temat

42,2%

zdecydowanie uwazam, Zze w naszym miescie
powinno zosta¢ utworzone Centrum Ustug
Spotecznych

34,2%

trudno powiedzie¢/ nie mam zdania 14,2%

zdecydowanie uwazam, ze w naszym miescie nie - 47%
powinno by¢ tworzone Centrum Ustug Spotecznych ’

wydaje mi sig, Ze w naszym miescie nie ma potrzeby
tworzenia Centrum Uslug Spotecznych, ale zbyt - 4,7%
mato wiem na ten temat

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego mieszkaricéw Kobytki
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7 Podsumowanie

1. Dwa obszary, ktére powinny zostaé potraktowane jako priorytetowe w zakresie rozwoju
ustug spotecznych to: ustugi dla miodziezy oraz ustugi dla rodzin z dzie¢mi.
W przypadku ustug dla mtodziezy kluczowe dziatania powinny polega¢ na stworzeniu,
przy udziale mtodych oséb, miejsc spotkarn dla nich. Dodatkowo, nalezy rozwijac
dziatania o charakterze profilaktycznym dotyczace wtasciwego korzystania z nowych
technologii, Internetu, medidéw spotecznosciowych, a takze dziatania wspierajgce
zdrowie psychiczne, w tym poprawe dostepu do psychologa i psychiatry. W odniesieniu
do rodzin z dzie¢mi najwieksze potrzeby dotyczg: wspierania rodzin doswiadczajgcych
réznego rodzaju problemow o charakterze rozwojowym i edukacyjnym, zapewnienia
opieki nad dzie¢mi do lat 3 w postaci publicznego ztobka oraz rozwoju kompetencji
opiekunczo-wychowawczych czedci rodzicow.

2. Dla efektywnego rozwoju ustug spotecznych, z ktorych korzysta¢ mogtyby rozne grupy
mieszkaicdw Miasta Kobytka niezbedny jest rozwdj adekwatnej infrastruktury
w postaci odpowiednio przygotowanych i wyposazonych pomieszczen i lokali. O ile
pewna czes$¢ ustug moze i powinna by¢ swiadczona w miejscu zamieszkania to niektdre
ustugi wymagajg wtasciwej i dostepnej infrastruktury. Przyktadem moga by¢ tu: miejsca
spotkan dla mtodziezy oraz dzieci, dzienny dom pobytu dla osdb starszych czy rodzinny
dom pomocy, ktérego chciataby duza cze$¢ mieszkancéw miasta. Brak odpowiedniej
bazy lokalowej dla $wiadczenia niektdrych rodzajow ustug z pewnoscig pozostaje
powaznym ograniczeniem, a zarazem wyzwaniem dla wtadz miasta. Niemniej, myslac
o rozwoju ustug w perspektywie srednio i dtugoterminowej, nalezy bra¢ pod uwage
koniecznos¢ zapewnienia dla ich Swiadczenia odpowiedniej infrastruktury.

3. lIstniejgca w Miescie Kobytka praktyka zlecania ustug spotecznych (dziatan pozytku
publicznego) podmiotom ekonomii spotecznej, w tym organizacjom pozarzagdowym
stanowi wazny zaséb lokalnej wspdlnoty samorzadowej. Lokalne podmioty, w tym
organizacje pozarzadowe skutecznie wspierajg samorzad w dostarczaniu odpowiedniej
jakosci ustug dla mieszkaricow. Nalezy rozwija¢ dziatania zmierzajace do powierzania
wyspecjalizowanym, lokalnym podmiotom i organizacjom spotecznym zadan, ktérych
celem jest dostarczanie najbardziej potrzebujgcym grupom mieszkaricow Miasta
Kobytka odpowiedniego wsparcia.
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Uzasadnienie

Proces deinstytucjonalizacji to wazny obecnie kierunek rozwoju izmian w polityce spolecznej. W jego
zatozeniach kluczowe jest zaangazowanie samorzaddéw lokalnych w jego planowanie i wdrazanie. Wyraz tego
zaangazowania stanowi Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Miasta Kobylka
na lata 2025-2030. W Miescie Kobytka powstal on w odpowiedzi na wspdlczesne wyzwania w obszarze
polityki spofecznej, takie jak wzrost mieszkaficow w wieku produkcyjnym, zwigkszajaca si¢ liczba dzieci,
wtym dzieci ze specjalnymi potrzebami, starzenie sie spoleczenstwa iinne zmiany demograficzne, wzrost
liczby o0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i0s6b z niepelnosprawnosciami, nowe
formy wykluczenia spolecznego, przeobrazenia w obrebie rodziny, atakze ryzyka socjalne zwiazane m.in.
z pandemig i zagrozeniami ekologicznymi. Dokument ten jest niezbedny w obszarze planowania i realizacji
ustug spotecznych, atakze pozyskiwania na ich realizacje $rodkow finansowych. Dokument ten sklada sie
z dwéch zasadniczych czgsci, tj. diagnostycznej i wdrozeniowej. Pierwsza ze wskazanych zawiera gléwne dane
i informacje dotyczace sfery polityki spotecznej w gminie oraz realizowanych ustug spolecznych wraz
z rekomendacjami dotyczacymi ich wdrazania w przysztosci. Czes¢ wdrozeniowa dokumentu prezentuje
obszary interwencji oraz przypisane im cele oraz kluczowe dziatania, atakze Zrédia ich finansowania oraz
zatozenia wdrozeniowe Planu. Dokument zostat poddany konsultacjom spotecznym, ktdre odbyty si¢ w okresie
od 6 marca
do 20 marca 2025 roku. Propozycje zgtoszone w trakcie konsultacji spotecznych zostaly uwzglednione
w dokumencie.

W zwiazku z powyzszym, podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.
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