Sprawozdanie z dzialalnos$ci Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kobylce

za okres od 01.01.2024 - 31.12.2024

Podstawa prawna dzialalnosci Komisji

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (MKRPA) w Kobylce dziata
na podstawie Ustawa z dmia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. poz. 2151 z pézn. zm.) oraz Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania
Narkomanii dla Miasta Kobylka na lata 2022-2025, przyjety uchwalg nr XLVII/413/2022
Rady Miasta Kobylka z dnia 28 marca 2022 r..

Aktualny skiad Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kobylce

zostal zmieniony Zarzadzeniem nr 159/2024 Burmistrza Miasta Kobylka z dnia 18 wrze$nia 2024 r.
zmieniajgcym Zarzadzenie nr 330/20219 Burmistrza Miasta Kobytka z dnia 31 grudnia 2019 r. w
sprawie powolania Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kobylce. Sklad
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kobylce:

o Zaneta Rechnio — przewodniczaca komisji;

o Marta Glgbicka — sekretarz komisji;

o Marta Olechowska — czlonek komisji;

o Hanna Buczynska-Ciak - cztonek komisji;

o Agnieszka Polkowska — cztonek komisji;

o Grzegorz Konopka — cztonek komisji.

Podstawowym zadaniem i celem Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
w Kobylce jest podejmowanie dziatann zmierzajagcych do ograniczenia spoiycia napojow
alkoholowych, zmiany struktury ich spozywania oraz zapobiegania powstawaniu nowych
probleméw alkoholowych. Ponadto, Komisja podejmuje dzialania interwencyjne, ktore maja
na celu zwigkszenie zdolnosci mieszkancéow do radzenia sobie z istniejacymi problemami

alkoholowymi poprzez oferowanie wsparcia i dziatan profilaktycznych.
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Profilaktyka i wsparcie spoleczne

Komisja koncentruje si¢ nie tylko na interwencji w przypadkach uzaleznien, ale takze
na dzialaniach profilaktycznych i edukacyjnych. Wspiera zar6wno osoby uzaleznione, jak
i czlonkéw ich rodzin, ksztaltujgc zdrowy styl zycia i promujac $wiadome, odpowiedzialne

podejscie do alkoholu.

Realizacja ustawowych zadan gminy w zakresie przeciwdzialania alkoholizmowi

Zgodnie z ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Miejska Komisja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych realizuje nastepujace dziatania:
Post¢gpowania o przymusowe leczenie odwykowe

o Podejmowanie czynnosci zmierzajacych do orzeczenia przez sad o zastosowaniu wobec
osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa

odwykowego.

e Analiza zgloszen dotyczacych oséb naduzywajacych alkoholu, prowadzenie rozmoéow

interwencyjnych, motywowanie do dobrowolnego podjecia leczenia.

e W przypadkach, gdy osoba uzalezniona nie zgadza si¢ na leczenie, kierowanie jej
na badania przez bieglych psychiatrow i psychologéw celem wydania opinii w przedmiocie

uzaleznienia.

e Sporzadzanie i kierowanie wnioskéw do Sadu Rejonowego w Wolominie o wszczecie

postepowania w sprawie zobowiazania do leczenia odwykowego.
Nadzér nad sprzedaza alkoholu w miescie

» Opiniowanie wydawania zezwolen na sprzedaz lub podawanie napojéw alkoholowych pod

katem zgodnoSci lokalizacji punktéw sprzedazy z uchwalami Rady Miasta.
Wsparcie rodzin i ochrona przed przemoca domowg

o Udzielanie pomocy psychospolecznej rodzinom, w ktérych wystepuja problemy
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o Zapewnienie wsparcia dla ofiar przemocy domowej wynikajacej z problemu alkoholowego,
w $cislej wspotpracy z Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy

oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej.
o  Wspdlpraca z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz specjalistycznymi placowkami.

Interwencje w przypadkach zgloszen dotyczacych naduzywania alkoholu
e Przyjmowanie zgloszen dotyczacych os6b naduzywajacych alkoholu, ktére sa kierowane
przez policj¢, prokuraturg, Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej, Zespol

Interdyscyplinarny, placéwki oswiatowe oraz osoby prywatne.
o Wysylanie wezwan na rozmowy interwencyjne do 0sob zgloszonych do Komisji.

e Przeprowadzanie rozm6é6w motywujacych do podjecia leczenia odwykowego, podpisywanie

kontraktéw zobowigzujacych do rozpoczecia terapii.

e Monitorowanie efektow podjetej terapii i dlugofalowa praca nad zmiang sytuacji zyciowe)

0s6b dotknietych problemem uzaleznienia.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (MKRPA) w Kobylce odbyla 32 posiedzenia ktére byly poswigcone zar6wno
zagadnieniom zwigzanym z realizacja zaplanowanych dzialan programowych, jak i biezgcym

sprawom wymagajacym interwencji oraz decyzji Komisji.

Posiedzenia odbywaly si¢ regularnie, co najmniej raz w miesiacu, co pozwalalo na systematyczne
monitorowanie realizacji celéw okreslonych w Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz podejmowanie szybkich dzialan w przypadku zgloszen

o naduzywaniu alkoholu i jego konsekwencjach spolecznych.

W trakcie spotkan analizowano zgloszenia dotyczace os6b uzaleznionych, podejmowano decyzje
o skierowaniu ich na badania bieglych oraz rozpatrywano wnioski o przymusowe leczenie
odwykowe. Kazda sprawa byla indywidualnie omawiana, a w przypadkach wymagajacych dalszej
interwencji tworzono odpowiednig dokumentacj¢ i kierowano sprawy do Sadu Rejonowego

w Wolominie.
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Zaopiniowano pod wzgledem zgodnosci lokalizacji punktu sprzedazy napojéw alkoholowych
z uchwalami Rady Miasta 8 postanowien na sprzedaz napojow alkoholowych., Wszystkie wnioski
uzyskaly pozytywna opinie.

Na posiedzeniach komisji przeprowadzano rozmowy motywujace do podjecia leczenia

odwykowego:

o  Wystosowano 72 wezwania; w niektorych przypadkach wezwania wysylane byty
dwu-trzykrotnie. Podstawa do wezwania na rozmowe do MKRPA byly zgloszenia
z policji, prokuratury, OPS, zespolu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy, 0sob prywatnych.

o W 9 przypadkach podpisano kontrakty zobowigzujagce osoby dotkniete tym
problemem do podjgcia konkretnych dziatan w zakresie podjecia leczenia, 7 os6b
podjeto terapie i kontynuuje terapie.

o  Wsrdéd osob zgloszonych na Komisje rozdysponowani materialy edukacyjne
otrzymane z Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom

o Do komisji zglaszali si¢ takze cztonkowie rodzin; uzyskiwali porade i wsparcie —

objeto wsparciem 30 rodzin.

W przypadkach uzasadnionych wynikami postepowania Komisja kieruje wnioski do Sadu
Rejonowego w Wolominie, w celu wydania orzeczenia o obowigzku podjecia leczenia w zakladzie
lecznictwa odwykowego. W 2024 roku Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Kobylce wszczgla procedury zobowigzania do podjecia leczenia odwykowego

u 4 oséb. Sprawy te sa aktualnie w toku, a ich przebieg jest na biezgco monitorowany.

Kazda zgloszona sprawa wymaga indywidualnego rozpatrzenia, a proces zobowiazania
do leczenia jest dlugotrwaly i wieloetapowy. MKRPA SciSle wspolpracuje w tym zakresie
z Prokuratura, Policja, Osrodkiem Pomocy Spolecznej, Zespotem Interdyscyplinarnym
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, aby zapewni¢ odpowiednie procedury i skutecznosé

podjetych dzialan.
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Dzialania dotyczace osob zarejestrowanych przez Komisj¢ s systematycznie monitorowane.
Prowadzona jest szczegélowa dokumentacja indywidualna osob zgloszonych do MKRPA,
obejmujaca m.in. zgloszenia, protokoty rozméw motywujacych oraz decyzje sagdowe. Czlonkowie
Komisji regularnie aktualizuja dokumentacj¢ i $ledza postgpy w leczeniu oséb, ktére podjely
terapig.

Komisja aktywnie wspoélpracuje z réznymi instytucjami i na biezgco odpowiada na pisma
kierowane przez Prokuratur¢, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Policj¢, Osrodek Pomocy
Spotecznej (OPS) oraz inne podmioty zajmujgce si¢ pomocg spoleczng. Wspdipraca ta obejmuje
zarowno udzielanie informacji na temat 0s6b objetych procedurami Komisji, jak i wyst¢gpowanie

z wnioskami o udostepnienie danych dotyczacych problem6éw alkoholowych w rodzinach.

Czlonkowie Komisji na biezaco przygotowuja niezbedng dokumentacje formalng, co jest kluczowe
dla prawidlowego funkcjonowania MKRPA. Wspoélpraca z innymi instytucjami pozwala na szybsze
diagnozowanie sytuacji i podejmowanie odpowiednich dziatan interwencyjnych w rodzinach

dotknigtych problemem uzaleznienia od alkoholu.

MKRPA S$cisle wspolpracuje réwniez z Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania
Przemocy, gdyz wiele spraw trafiajacych do Komisji dotyczy sytuacji, w ktérych naduzywanie
alkoholu jest bezposrednia przyczyng przemocy domowej. Sprawy te sg analizowane

indywidualnie, a ich rozwigzanie wymaga skoordynowanej wspolpracy wielu instytucji.

Wszystkie powyzsze dzialania majg na celu nie tylko przeciwdziatanie skutkom uzaleznienia
od alkoholu, ale réwniez zapobieganie jego negatywnemu wplywowi na rodziny, dzieci oraz
spolecznos¢ lokalng. Dzigki systematycznemu monitorowaniu przypadkéw oraz wspolpracy
z kluczowymi instytucjami, Komisja skutecznie podejmuje dziatania na rzecz ograniczenia
problemow alkoholowych w Kobylce i zapewnienia realnego wsparcia osobom potrzebujacym

pomocy.
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W 2024 roku, w ramach dzialan Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Kobylce, przeprowadzono badanie kontrolowanego zakupu alkoholu wsréd 10 wybranych
punktéw sprzedazy na terenie miasta. Celem audytu bylo sprawdzenie, czy sprzedawcy
przestrzegaja obowigzujacych przepiséw dotyczacych zakazu sprzedazy napojéw alkoholowych
osobom niepelnoletnim. Wyniki badania sa pozytywne — we wszystkich 10 punktach sprzedawcy
odmowili sprzedazy alkoholu osobie wygladajgcej na niepetnoletnia, ktora nie posiadata dokumentu
tozsamos$ci potwierdzajgcego pelnoletniosé. Szczegétowy raport z przeprowadzonego audytu

stanowi zalgcznik do niniejszego sprawozdania.

Rekomendacje Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

W oparciu o analiz¢ dzialan podejmowanych przez MKRPA w 2024 roku oraz obserwacje
probleméw  spolecznych zwigzanych z naduzywaniem alkoholu, przemocg domowa
1 uzaleznieniami, Komisja przedstawia trzy kluczowe rekomendacje dla Miasta Kobytka, majace
na celu skuteczniejsze przeciwdzialanie tym zjawiskom oraz zwigkszenie efektywnosci dziatan

profilaktycznych 1 pomocowych.
1. Wprowadzenie w szkolach rekomendowanych programéw profilaktycznych

MKRPA rekomenduje wdrazanie w kobylkowskich placowkach oswiatowych (szkoty podstawowe)
programéw profilaktycznych rekomendowanych przez Krajowe Centrum Przeciwdzialania

Uzaleznieniom (KCPU) oraz inne instytucje zajmujace si¢ profilaktyka uzaleznien.

Brak systematycznej profilaktyki w szkolach przyczynia si¢ do wzrostu liczby dzieci i mtodziezy
siggajacych po alkohol, narkotyki, dopalacze czy e-papierosy, co prowadzi do zwigkszenia liczby
interwencjit MKRPA i Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Koszty zaniechania profilaktyki obejmujg wzrost probleméw wychowawczych, obnizenie wynikow
edukacyjnych, wzrost liczby przestepstw nieletnich oraz poglebienie probleméw zdrowotnych

i psychicznych wéréd mlodziezy.

W zwigzku z powyzszym rekomendujemy Miastu podjecie dziatan w celu wdrozenia jednolitych
standardow  profilaktyki w  szkolach, uwzgledniajacych rekomendowane programy

oraz monitorowanie ich skutecznosci.
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2. Dzialania profilaktyczne w przedszkolach dla najmlodszych dzieci

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kobylce rekomenduje wdrozenie
dzialani profilaktycznych juz na etapie edukacji przedszkolnej, jako kluczowego elementu wczesnej

profilaktyki probleméw spotecznych i uzaleznien.

Przedszkole jest pierwszym srodowiskiem poza domem, w ktorym dzieci uczg si¢ funkcjonowania
W grupie, nawigzuja relacje z rowiesnikami i dorostymi oraz rozwijaja kluczowe umiejetnosci
spoleczne i emocjonalne. Jest to réwniez miejsce, gdzie wychowawcy i pedagodzy mogg dostrzec
pierwsze niepokojace sygnaly $wiadczace o trudnosciach emocjonalnych dziecka, problemach

rodzinnych czy zaniedbaniach wychowawczych.

Dzialania profilaktyczne w przedszkolu maja kluczowe znaczenie dla ksztaltowania zdrowych
postaw u dzieci i zapobiegania negatywnym zjawiskom w przyszlosci. Najmlodsze dzieci
nie s3 bezposrednio zagrozone problemami uzaleznien, jednak to wlasnie w tym okresie rozwijaja
si¢ pierwsze wzorce zachowar, postawy wobec siebie i innych oraz zdolno$é do radzenia sobie
z emocjami. Wezesne rozpoznanie trudnosci wychowawczych, braku umiejetnosci spolecznych czy
probleméw emocjonalnych moze znaczgco wplynaé na dalszy rozwéj dziecka i zmniejszy¢ ryzyko
siggnigcia w przysztosci po substancje psychoaktywne (alkohol, narkotyki, dopalacze) jako sposob

radzenia sobie z trudno$ciami.
3. Udzial w kampanii spolecznej ,,Narkotyki? To mnie nie kreci!”

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kobylce rekomenduje wiaczenie
si¢ Miasta Kobytka w kampani¢ spoleczng ,Narkotyki? To mnie nie kreci!”, ktora stanowi
sprawdzony i rekomendowany przez samorzady program profilaktyczny skierowany do uczniéw
starszych klas szkoly podstawowej. Kampania, wzbogacona o ankiety diagnostyczne i ewaluacyjne,
ma na celu skuteczne przeciwdziatanie inicjacji narkotykowej wéréd dzieci i mlodziezy oraz
edukowanie w zakresie zagrozen zwigzanych z substancjami psychoaktywnymi. Eksperci
ds. profilaktyki uzaleznien oraz dane statystyczne jednoznacznie wskazujg na coraz wczesniejszy
wiek inicjacji narkotykowej oraz rosnacg dostgpnosé srodkéw psychoaktywnych wsroéd dzieci
i mlodziezy. Wedlug raportow Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii oraz badan
ESPAD, co piaty nastolatek w Polsce ma kontakt z substancjami odurzajacymi przed ukoficzeniem

15. roku zycia. Dlatego profilaktyka musi by¢ prowadzona jak najwczesniej, jeszcze na poziomie
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szkoly podstawowej, zanim mlodziez stanie przed realnym wyborem dotyczacym siggania
po srodki odurzajgce. Program ,,Narkotyki? To mnie nie kreci!” jest kompleksowym narzedziem,
ktore nie tylko przekazuje wiedzg, ale rowniez buduje kompetencje spoteczne mlodziezy, wzmacnia
ich poczucie wartosci i umiejegtnosé odmawiania, a takze uczy podejmowania $wiadomych decyzji

wolnych od presji rowiesnicze;.
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- Akcja ,,Tﬁniczy Kklient” dla sprzedawcéw napojow alkoholowych

1.1. . Miystery Shopping” — organizacja i zatozenia

Akcja _Mystery Shopping”, zwana réwniez ,Tajemniczym Klientem” Iub ,Zakupem
komtolowanym”, odbyla si¢ w dziesieciu (10) losowo wybranych punktach sprzedazy
i pedawania napojow alkoholowych na terenie Gminy Kobylka. Audyty odbyty si¢ w maju 2024 r.
Alkcja zostala opracowana tak, by stanowita element diagnozy i profilaktyki spotecznej nakierowane;
=z problematyke alkoholowg w Gminie Kobytka. Dzieki takim dziataniom .zidentyﬁkowaé mozna
postawy handlowcéw zajmujacych si¢ sprzedaza alkoholu, jak rowniez postawy spoleczenstwa
(osob, ktére sg klientami danego punktu sprzedazy podczas wizyty tajemniczego klienta) wzgledem
spozywania alkoholu przez dzieci czy miodziez. Analiza wynikéw badan przeprowadzonych
w trakcie audytu (opracowana na podstawie protokotéw wypehianych przez tajemniczego klienta),
pozwala wskaza¢ obszary do rozwoju (np. umieje¢tnosci asertywnej komunikacji z klientem, etc.),

a w konsekwencji wprowadzi¢ ewentualne §rodki naprawcze.

1.2. Profil tajemniczego klienta

Kupujgcym — tajemniczym klientem byt petnoletni chlopak w wieku osiemnastu lat.
Osoba ta — przed przeprowadzeniem prowokacji zakupu alkoholu — zostata przeszkolona w zakresie:
> procedury zakupu, sposobu zachowania si¢ w sposéb niebudzacy podejrzen personelu

obstugujacego, reakcji na pytania sprzedajgcego czy ewentualne komentarze/uwagi potencjalnych

klientéw danego punktu handlowego/ustugowego,

> sposobu wypelniania protokolu po wizycie w punkcie.

I 1.3. Rezultaty badania

Analiza wynikéw ze zrealizowanego badania pozwala wysnué pozytywne wnioski. Przeprowadzony

audyt wykazal, iz we wszystkich sprawdzanych sklepach pracownicy wykazali sie prawidlowa
postawg i w dziesigciu punktach sprzedazy odméwiono zakupu alkoholu osobie mtodo wygladajacej,

nieposiadajacej dokument potwierdzajacy wiek (100,00%) (wykres 1).
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100,00%
= tak = nie

Wykres 1. Ilo$¢ punktow, w ktdrych sprzedawca podat alkohol ankieterowi

Pracownicy zachowali si¢ w sposéb prawidlowy i odméwili sprzedazy alkoholu osobie, ktora nie

posiada dokumentu potwierdzajacego wiek.

Nie we wszystkich punktach sprzedawca zadal pytanie o wiek ankietera (wykres 2). Tajemniczy
klient siedem razy ustyszal pytanie o wiek (70,00%), natomiast w 3 miejscach takie pytanie nie

zostato wystosowane (30,00%).

Czy klient zostat zapytany o wiek?

30,00%

70,00%

= tak ® nie

Wykres 2. Czy sprzedawca spytaf si¢ kupujgcego o wiek?

Pomimo, Ze w trzech punktach Kupujgcy nie ustyszat pytania o swoj wiek, to w 100,00% miejsc (10
sklepéw) wystosowane zostaty prosby o potwierdzenie petnoletnosci dokumentem 1o )ZSAmosci
MK.R.P; . o-b_.\'{lcre

(wykres 3).



Czy sprzedawca poprosit o okazanie
dokumentu tozsamosci?

0,00%

100,00%

= tak = nie

Wykres 3. Czy sprzedawca poprosit ankietera o okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

We wszystkich punktach (10 badanych miejsc) sprzedawcy zachowali si¢ prawidtowo i nie sprzedali
alkoholu mtodo wygladajacej osobie bez okazania dokumentu tozsamosci. Sytuacja ta pokazuje, ze
sprzedawcy znaja prawidlowe wzorce postgpowania (weryfikacja pelnoletnosci) i nie sprzedali
alkoholu ,,na stowo”. Pytanie o wiek, ktore zadalo 7 sprzedawcéw, jest pomocne dla pracowniko6w
punktu sprzedazy napoi alkoholowych, ale nie zwalnia ono z obowiagzku weryfikacji dokumentu
tozsamos$ci. Warto jednak podczas szkolef czy warsztatow dot. sprzedazy napojow alkoholowych
zwracaé uwage, aby pytanie o wiek bylo jak najwczeéniej zadawane przez sprzedawcow, zwlaszcza
w sytuacjach budzacych watpliwos$é co do wieku klienta. Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ organizacji
szkolenia (terenowego lub stacjonarnego), aby pracownicy i wlasciciele punktéw sprzedazy napojow
alkoholowych nie ulegali presji spoteczenstwa lub rutynie w kontek$cie sprzedazy alkoholu osobom

miodo wygladajacych oraz nietrzezwym, zwlaszcza w obliczu zblizajacych si¢ wakacji.

W 7 punktach
zapytano o W Zadnvm punkcie
Sprawdzono 10 punktéw wieksiwil0 nie sprzedano

punktach alkoholu
sprzedazy alkoholu POPIOSZono o osobie mlodo

okazanie wygladajacej
dokumentu
| ' tozsamosci
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takich kwestij jak:

* rodzaj alkoholy o Jjaki prosit tajemniczy klient,
® proces sprzedazy,

® weryfikacja przez pracownika wieky kupujacego,
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o pro$ba o potwierdzenie pelnoletnosci na podstawie dokumentu,

e zachowania personelu czy innych, obecnych przy prowokacji, klientéw,
e innych zachowaf lub przedmiotéw sugerujgcych nieprawidlowe postgpowanie podczas

sprzedazy alkoholu (butelki pod sklepem, sprzedaz alkoholu osobom nietrzezwym itp.).

Ponizej przedstawiono szczegélowe wyniki przeprowadzonego audytu:

Na terenie Gminy Kobytka zostato sprawdzonych dziesigé (10) punktéw sprzedazy alkoholu. 50,00%
sprawdzonych miejsc (5 sklepéw) to punkty wielobranzowe — glownie sklepy spozywczo-
przemystowe (wykres 4). 30,00%, czyli trzy badane miejsca, stanowity lokale gastronomiczne. Dwa

odwiedzone punkty (20,00%) prowadzity dzialalnoéé jako sklepy monopolowe.

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

20,00%

30,00%

50,00%
= sklep monopolowy n sklep wielobranzowy = lokal gastronomiczny
Wykres 4. Rodzaj dziatalnosci obiekiow, ktdre byly objete akcjq ,, Tajemniczego klienta™
Podczas weryfikacji petnoletno$ci osoby bedacej tajemniczym klientem, 70,00% sprzedawcow

(7 punktéw) wystosowato pytanie dotyczace wieku do osoby proszacej o podanie trunku (wykres 5).
W 30,00% badanych miejsc (3 punkty) takie pytanie nie zostato zadane w stosunku do ankietera.

(\}{\‘ N /\J )pb\u@%@
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Czy klient zostat zapytany o wiek?

30,00%

V' 70,00%

= tak w nie

Wykres 5. Czy Sprzedawca zadat Kupujqcemu pytanie o wiek

Powyzsze wyniki pokazuja, ze warto przypomnie¢ i uczuli€ sprzedawcow punktéw sprzedazy
napojéw alkoholowych o wstgpnej weryfikacji wieku miodo wygladajacych osob wykazujacych cheé
kupna alkoholu, zadajgc pytanie o wiek klienta.

Niezwykle istotna w przypadku sprzedazy alkoholu jest poprawna weryfikacja petnoletnosci mtodo
wygladajacego klienta poprzez poproszenie go o okazanie dokumentu tozsamosci. Podczas audytu
100,00% sprzedawcéw (10 punktéw) poprosito tajemniczego klienta o potwierdzenie petnoletnosci

dokumentem tozsamosci (wykres 6).

Czy sprzedawca poprosit o okazanie
dokumentu tozsamosci?

0,00%

100,00%

w tak = nie

i Wykres 6. Czy audytor zostal poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek

Zanetq Rechn i0



90,00% sprzedawcéw (9 punktéw) poprosito audytora o okazanie dowodu osobistego (wykres 7).

W jednym miejscu (10,00%) pracownik punktu sprzedazy napoi alkoholowych poprosit

o potwierdzenie tozsamosci i wieku legitymacja szkolng.

O jaki dokument potwierdzajacy wiek i
tozsamo$¢ zostal poproszony klient?

10,00%

= __90,00%
= dowodu osobistego  m legitymacja

Wykres 7. Rodzaj dokumentu, stuzgcy do weryfikacji wieku Kupujgcego

Kolejny wykres (wykres 8) prezentuje sposoby naklonienia 10 sprzedawcow, ktérzy wymagali
okazania dokumentu tozsamosci, do sprzedazy alkoholu audytorowi. Z wykresu wynika, iz ankieter
w pieciu przypadkach (50,00%) prébowat naktonié sprzedawcg do sprzedazy alkoholu, ttumaczac sig
pozostawieniem dokumentu tozsamoéci w domu lub w innym miejscu. W czterech miejscach
(40,00%) tlumaczeniem byto pozostawienie dokumentéw w aucie bez trzymania w reku kluczykow
od samochodu. W 10,00% punktéw (1 miejsce) kupujacy takze probowat thumaczy¢ sig

pozostawieniem dokumentéw w samochodzie, tym razem trzymajac kluczyki w reku.
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W jaki sposéb ankieter probowat p:
obshuge do sprzedazy?

40,00%_,

50,00%

10,00%

" pozostawienie dokumentéw w domu/innym miejscu

" pozostawienie dokum
Kluczykow

* pozostawienie dokumentéw w aucie, trzym

entéw w aucie bez trzymania w reku

ajac w reku klucze

Wykres 8. W jaki $posob ankieter nakianial do sprzedazy alkoholy,

z obowigzujacymi przepisami.,

Czy sprzedawca zdecydowat sie na sprzedanie
alkoholu?

0,00%

100,00%

" tak u pje

Wykres 9. Czy sprzedawca zdecydowal sig nq sprzedaz alkoholy?

—
10 58 ?\_@\? &\/\/D‘SO
) <
s o N
St oSSR N
95028

Zaneta Rechnio




T

Kolejny wykres obrazuje przez kogo obshugiwany byl tajemniczy klient (wykres 10). W wigkszosci,
czyli w 70,00% przypadkow (7 punktoéw), ankieter poprzez obserwacje ustalil, ze osobg obstugujaca
byl zwykty pracownik sklepu, natomiast w trzech punktach (30,00% badanych miejsc) byt to
whasciciel sklepu. Nalezy jednak pamigta¢, ze podane wyniki sg jedynie subiektywna oceng

tajemniczego klienta.

Kto obstugiwat ankietera?

30,00%

70,00%

u wlaéciciela punktu  m pracownika

Wykres 10. Osoba obstugujgca ankietera

Ze wzgledu na prawidlowg postawe sprzedawcow i brak mozliwosci zakupu alkoholu przez
ankietera, pytanie o charakterystyke sprzedawcy, ktéry podat alkohol, zostato ocenione jako nie
dotyczace ankiety — nie doszto do realizacji zakupu (wykres 11). Cechy oceniane przez klienta mialy

za zadanie okresli¢ pleé sprzedajacego oraz szacunkowy przedzial wiekowy.

Charakterystyka osoby sprzedajacej alkohol

100,00%

 nie dotyczy, poniewaz nie doszto do zakupu

-

Wykres 11. Charakterystyka osolfy sprzedajgcej alkohol a
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PRZEWOPNIfzACAA A ‘MNJ&QQ\/\U%P/

ME.R.EA wiKobvice

SRR/ ?)\’b\%\/&,& YA~

Zaneta *Anio



Kolejne pytanie odnosi si¢ do rodzaju alkoholu, o jaki prosit audytor (wykres 12). 7
yta to wodka (7 odpowiedzi). W dwoch miejscach (20,00%) sprzedaw
danie piwa. W jednym przypadku (10,00%) proba zakupu dotyczyta wina.

przypadkow b

poproszony 0 po

Rodzaj pierwszego alkoholu, o jaki poprosit
ankieter

20,00%

4 10,00%

70,00%

 piwo ®wino = wddka

Wykres 12. Rodzaj alkoholu, o jaki prosit audytor

Tajemniczy klient po pierwszej probie zakupu alkoholu zdecydowat si¢ na podjgcie ponownej proby
nabycia napoju alkoholowego w 60,00% przypadkéw (6 sytuacji) (wykres 13). W pieciu punktach
(czyli 50,00% wszystkich badanych lokali) ankieter probowat zakupi¢ piwo. W jednym przypadku
(10,00%) ponowny zakup dotyczyl tzw. ,,malpki”, czyli wysokoprocentowego alkoholu w butelce
o malej pojemnoéci. Ze wzgledu na zdecydowana postawe osoby obstugujacej audytora

w 4 miejscach (40,00%) kolejna proba zakupu alkoholu nie zostata podjeta.

Rodzaj alkoholu, o jaki poprosit ankieter
podczas drugiej préby zakupu

40,00%
50,00%

10,00%

s piwo = "matpka” @ nie podjatem/am drugief proby

Wykres 13. Druga proba kupi
1

S,
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Podczas prowokacji zakupu alkoholu w 2 przypadkach w sklepie byli inni klienci (20,00%), okresleni
przez audytora jako pelnoletni (wykres 14). W 3 lokalach (30,00% sklepow) ankieter zauwazy?
jednego pracownika punktu sprzedazy alkoholu. Audytor w potowie badanych lokali (5 punktow,
50,00%) podczas audytu byt sam w punkcie.

Osoby przebywajgce w sklepie podczas
prowokacji

30,00%

50,00%

= personel, 1 osoba  ® petnaletni klient/klienci ~ ® nie byto nikogo

Wykres 14. Osoby przyglgdajqce sig dokonywaniu zakupdw przez audytora

Wykres 15 przedstawia dane dotyczace reakcji osob bedacych przy zakupie alkoholu przez
stosunkowo mtoda osobe. W 30,00% przypadkéw (3 sytuacje) ankieter swobodnie prébowat zakupi¢
alkohol, poniewaz nikt nie zwrécit uwagi, ze mtodo wygladajaca osoba prébuje kupi¢ alkohol — taka
postawa innych klientéw moze wynika¢ ze wzgledu na prawidtowa reakcje sprzedawcy lub obojetny
stosunek. Podczas dwoch préb zakupu (20,00%) obserwatorzy tej sytuacji zareagowaly na
prowokacje. Jest to prawidtowa i godna pochwaty postawa pozostatych klientow. W pieciu sklepach,

czyli 50,00% przypadkdw, prowokator znajdowat si¢ w sklepie sam.




Czy kto$ zareagowat na prébe zakupu
alkoholu?

20,00%

50,00%

TR

30,00%

T

#tak w®nie =nikogo wiecej nie byto w sklepie

Wykres 15. Czy osoby znajdujqce si¢ w sklepie zareagowaly na zakup alkoholu

Na koniec tajemniczy klient w protokole z zakupu kontrolowanego miat mozliwo$é wypetnienia
W pytaniu otwartym uwag i istotnych informacji. Zwracat on uwage na otoczenie punktéw sprzedazy
napojow alkoholowych. Otoczenie wokét sprawdzanych punktéw oraz zachowania innych klientéw
nie wzbudzily niepokojéw ankietera, co $wiadczy o zachowaniu odpowiednich standardéw przez

badane punktyw momencie trwania badania.

IL. Propozycja dzialai profilaktycznych zaprojektowane na podstawie wnioskéw

z badan mieszkancéw i sprzedawcow na terenie Gminy Kobylka

Bazujac na przeanalizowanym materiale badawczym i wysunietych wnioskach koficowych, wskazuje

si¢ konkretne propozycje rozwigzan, ktore to maja na celu — w sensie globalnym — dbanie o jako$é

zdrowia i Zycia mieszkaficow Gminy Kobyika.

Koniecznie nalezy wskaza¢, iz za prowadzenie polityki dziatan profilaktycznych odpowiedzialne sg
rdzne osoby i organizacje, dlatego tez zalecane jest kompleksowe podejécie do przeciwdziatania
1 zapobiegania omawianym zagrozeniom, takim jak np. alkoholizm czy uzaleznienie od innych

srodkow psychoaktywnych (np. nikotyny itp.).

Pomimo pozytywnych wynikéw audytu, nie falezy zaprzestawaé z podejmowaniem dziafas ms £
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nauczyciele, uczniowie cZy spe o preedsiqwzied
byé szkolenia, warszialy. piss u.- Zwigzanych Z spozywaniem
alkoholu. B

W celu monitorowamis sit L < __ # sugerowana jest seria rozwigzan:

1. Coroczne M%ﬁﬁﬁw sprzedazy napojéw alkoholowych na terenie
Gminy Kobylka.

Pomimo, 2& WSZyscy Pracownicy punktow sprzedazy alkoholu zareagowali prawidiowo, to jednak
warto corocznie przypominac 0 zakazie sprzedazy napojow alkoholowych nieletnim i prawidiowe]
weryfikacji osob miodo wygladajacych. Jest to szczegblnie istotne zachowanie, zwlaszcza
w perspektywie trwajacych wakacji, gdy miodziez szkolna ma wigcej czasu wolnego. Proponowang
forma zaje¢ sa szkolenia terenowe, gdzie trener moze indywidualnie omowi¢ zagadnienia na
stanowisku pracy. Stwarza sig wtedy takze sposobnosé do rozmowy o problemach i trudnos$ciach
zwigzanych z tematyka sprzedazy alkoholu osobg nieletnim/nietrzezwym oraz weryfikacja punktu
sprzedazy np. pod katem niezbednych oznaczen wymaganych w sklepach (np. plakaty informujace

o zakazie sprzedazy alkoholu osobom nieletnim).

2. Coroczne powtarzanie akcji ,, Tajemniczy Klient”.

Propozycja ta ma na celu zbadanie, czy w kazdym badanym punkcie osoba miodo wygladajaca
proszona bedzie o weryfikacje wieku i tozsamosci. Zwié(kszy sie takze poziom odpowiedzialnoéci
sprzedawcow i wiascicieli oraz swiadomosci dotyczacej konsekwencji sprzedazy alkoholu osobom
ponizej 18. roku zycia. Zaleca sig powtarzanie tej akcji, z nastawieniem na monitorowanie sytuacji
na  terenie Gminy  Kobylka. Poglebiony wywiad wraz = Z audytem  jest
w stanie wykazaé niewlasciwe zachowania nie tylko pracownikow punktu sprzedazy napojow
alkoholowych, ale tez klient6w znajdujacych si¢ w badanym punkcie, co umozliwi podjecie dziatan,

jesli tylko takie zachowania si¢ pojawia.

3. Szkolenia dla Komisji Alkoholowej z zakresu wydawania zezwolen i kontroli punktéw po

nowelizacji w 2023 r. ustawy o wychowaniu w t eswosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi
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Edukacja w zakresie interpretacji przepiséw prawnych regulujacych obrét napojami alkoholov
jest waznym dzialaniem, zwlaszcza w kontekScie wlasciwego zrozumienia i stosowamiz

obowigzujacych aktow prawnych.

4. Szkolenie dla nauczycieli, rodzicéw, opiekunéw z zakresu uzaleznien.

5. Seria plakatéw i ulotek informujacych o szkodliwo$ci alkoholu i zagrozeniach z nim

zwiazanych.

Lokalna spolecznos¢ powinna reagowa¢ na probe zakupu alkoholu przez osobe mtodo wygladajaca
i wyrazi¢ swdj sprzeciw przeciwko checi sprzedazy napoju alkoholowemu przez sprzedawce. Plakaty
1 ulotki umieszczone w miejscach publicznych zwigkszg §wiadomoséé ludzi na problem alkoholizmu

w ich otoczeniu.

Zespot badawczy i osoby opracowujqce powyzszy raport majq nadzieje, zZe zaprezentowane wnioski

bedq stanowi¢ przydatng wskazowke w podejmowaniu dziatan profilaktycznych na terenie Panstwa

gminy.
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